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1 INTRODUCAO

A educacéo é um dos pilares fundamentais para o desenvolvimento humano e social.
No entanto, muitos jovens e adultos enfrentam desafios para se engajar em processos de
aprendizagem, especialmente aqueles que est&o inseridos no ensino profissional. Segundo a
UNESCO, cerca de 758 milhdes de adultos em todo 0 mundo séo analfabetos ou tém baixa
escolaridade, o que representa um enorme desafio para o desenvolvimento econdmico e social
(UNESCO, 2020).

Para enfrentar esses desafios, as Tecnologias Digitais de Comunicacao e Informacao
(TDICs) estdo se tornando cada vez mais relevantes na educagéo. De acordo com a UNESCO,
as TDICs tém o potencial de democratizar o acesso a educagdo e melhorar a qualidade da
aprendizagem (UNESCO, 2017). Atraves do uso de tecnologias como computadores, tablets
e smartphones, os estudantes podem ter acesso a contetdos educacionais de qualidade,
personalizados e adaptados as suas necessidades e interesses.

No entanto, € importante lembrar que as TDICs ndo sdo uma solugdo méagica para
todos os problemas educacionais. E necessario compreender seus desafios e potencialidades
para garantir que seu uso seja efetivo e eficiente na educacéo de jovens e adultos, integrando
com metodologias que possibilitem o desenvolvimento de habilidades e competéncias. Neste
artigo é abordado sobre as Préaticas Profissionais Integradas (PPI) que consiste em uma
abordagem de ensino e aprendizagem no qual visa a insergdo dos estudantes no universo do
trabalho por meio de atividades colaborativas de reflexdo e construcéo.

O objetivo desta PPI foi trabalhar com os estudantes da educacédo de jovens e adultos
as tematicas Soft Skills, ferramentas linkedin e canais virtuais para marketing e vendas através



de oficinas. Neste artigo, discutiremos sobre essas tematicas na educacao de jovens e adultos
do ensino profissional, apresentando algumas impressdes obtidas com o desenvolvimento da
PPI.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Desenvolvimento de Soft Skills e a ferramenta LinkedIn

As Soft Skills podem ser definidas como habilidade n&o cognitivas inatas aos
individuos e necessarias para um bom relacionamento no ambiente de trabalho (IBRAHIM,;
BOERHANNOEDDIN; BAKARE, 2017), sendo capacidades abstratas e dificeis de serem
quantificada (CRISTOBAL et al., 2018). O desenvolvimento desse tipo de habilidade tornou-
se um pré-requisito para o0 sucesso na economia baseada no conhecimento, embora nem
sempre essa tarefa seja bem-sucedida (LOPES JR. et al., 2020).

Além disso, com a tecnologia empregada nesta area trabalhou-se com a construcgao do
cadastro no LinkedIn, que é uma plataforma de networking profissional amplamente utilizada
e oferece beneficios significativos para profissionais que desejam crescer em suas carreiras
comerciais.

2.2. Canais Virtuais para Marketing e Vendas através do WhatsApp Business e Google
Sites

Segundo Kotler e Keller (2012) e-commerce significa a utilizacdo de um site com
a finalidade de realizar transagdes ou até mesmo facilitar a venda de bens e servigcos
por intermédio da internet. Logo, com a crescente digitalizacdo dos negdcios, as empresas
buscam profissionais que possuam habilidades e conhecimentos para aproveitar efetivamente
esses canais.

Como tecnologia empregada nesta area trabalhou-se com o uso do WhatsApp Business
e Google Sites. O WhatsApp Business é uma versao comercial do aplicativo de mensagens
WhatsApp, projetado especificamente para pequenas e médias empresas. Ele oferece recursos
adicionais, como perfil comercial, respostas automaticas, etiquetas de organizacdo e
estatisticas de mensagens.

O Google Sites é uma plataforma gratuita para criacdo de sites simples e intuitivos.
Ele oferece recursos de design e edicdo, além de integragdo com outros produtos do Google,
0 permite que os vendedores rastreiem o desempenho do site, obtenham insights sobre o
trafego e as interacGes dos usuarios, e criem campanhas de publicidade direcionadas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho da PPI foi realizado com aproximadamente 20 estudantes da Educacédo de
Jovens e Adultos do curso técnico em comércio integrado ao ensino médio. A pratica envolveu
trés docentes das areas de informatica e administracdo que atuam em disciplinas no curso. A
atividade foi desenvolvida em duas noites totalizando 8 horas de trabalho. As teméticas foram
trabalhadas por meio de oficinas que possibilitaram a integracdo das areas, conforme Figura



Figura 1 - Tematicas trabalhadas na PPI.

Soft Skills

Desenvolver Habilidades
comportamentais

Ferramenta
Linkedin Canais virtuais para
Possibilitar marketing e vendas
conexdes de Instrumentalizar
trabalho para criar

Fonte: As autoras.

A tematica Soft Skills foi trabalhada através de dindmicas em que os estudantes foram
divididos em pequenos grupos para refletirem sobre diferentes Soft Skills exigidas no mercado
de trabalho e juntos criaram um mural colorido reunindo as habilidades comportamentais que
0 grupo acredita ser importante. Ao final desta atividade cada grupo defendeu seu ponto de
vista e elencou a habilidade comportamental que mais precisa ser trabalhada particularmente
com cada membro do grupo.

A ferramenta LinkedIn foi apresentada como um recurso importante para criar novas
conexdes de trabalho, com o objetivo de aprimorar o networking de cada estudante. Na
oportunidade todos puderam interagir e criar seu perfil na ferramenta.

A tematica de canais virtuais para marketing e vendas foi trabalhada em laboratério
de informatica, possibilitando aos estudantes conhecer a ferramenta WhatsApp Business como
um recurso para vendas virtuais, além de aprender a criar um site para catalogo de produtos e
vendas com a ferramenta gratuita Google Sites. Nesta oficina todos estudantes
compartilharam suas criagdes, 0 que possibilitou a aprendizagem de um novo recurso que
pode contribuir para futuros negécios, visto que muitos dos estudantes sdo autbnomos. A
proxima secdo mostra as impressdes desta préatica integrada.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados destas praticas profissionais integradoras, na visdo dos professores,
foram extremamente positivos, todos avaliaram como uma préatica enriquecedora na relagao
docente, uma vez que os trés professores de areas diferentes puderam colaborar para a
construcdo de atividades refletidas e desenvolvidas pelos estudantes, sendo que esta relacéo



interdisciplinar foi absorvida pela turma. Sob o ponto de vista pedagdgico, 0 uso de recursos
digitais gratuitos forneceu o conhecimento e dominio visto como fundamental para que essas
ferramentas contribuam para a vida pessoal e profissional dos estudantes.

Com relacdo ao desenvolvimento das Soft Skills foi oportunizado aos alunos
conhecerem as principais competéncias valorizadas para o Técnico em Comércio, como
comunicacdo eficaz, inteligéncia emocional, trabalho em equipe, pensamento critico e
adaptabilidade.

Na visdo dos alunos, todos os participantes gostaram do trabalho e da metodologia
adotada, sobretudo pela construcdo de contedo e 0 uso correto de canais virtuais de vendas.
Ainda dentro deste contexto, o uso correto dos canais virtuais de venda e marketing é um
diferencial importante no mercado de trabalho. Os profissionais que possuem conhecimento
técnico, adaptabilidade, criatividade, habilidades analiticas e comunicacao digital efetiva tém
uma vantagem competitiva significativa. Investir no desenvolvimento dessas habilidades pode
abrir portas. E importante destacar que, embora o WhatsApp Business e 0 Google Sites sejam
ferramentas Uteis, eles devem ser utilizados de maneira adequada e alinhados com as
estratégias gerais de vendas e marketing de uma empresa. E essencial considerar as
preferéncias e o comportamento dos clientes, bem como manter uma comunicacao
profissional e respeitosa ao utilizar esses canais de vendas digitais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No mundo em constante evolucdo, a educacdo desempenha um papel crucial na
formagdo de individuos capazes de enfrentar os desafios do mercado de trabalho.
Especialmente no caso dos jovens e adultos, é essencial que a educacdo va além do
conhecimento académico e se concentre no desenvolvimento de habilidades fundamentais,
conhecidas como Soft Skills. Além disso, com o advento das tecnologias digitais, é
imprescindivel que os profissionais da area de educacdo explorem ferramentas como o
LinkedIn e canais virtuais para marketing e vendas, a fim de proporcionar oportunidades de
aprendizado mais amplas e relevantes.

Este trabalho apresentou a integracdo dessas tematicas através de uma abordagem
integradora norteada por uma pratica colaborativa, o que contribuiu para o desenvolvimento
e qualificacdo dos estudantes para o mercado de trabalho.
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