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INTRODUCAO

A expanséo e o uso das tecnologias no mundo atual tém se tornado uma premissa
constante, ao passo de nao ser mais possivel vivenciar a vida humana sem essa mediacao
tecnoldgica, principalmente as digitais. Elas facilitam a vida, a producdo de insumos
para a continuidade da espécie humana e, tem se inserido cada vez mais em espagos do
cotidiano que anteriormente eram ocupados pelo contato direto entre os individuos.
Como exemplo classico, apresentam-se as relaces sociais em meio digital e o trabalho
exercido por plataformas digitais.

Nesse sentido, as redes sociais surgem com a promessa de aproximagido e
manutencéo de lagos relacionais e laborais entre os individuos, independentemente da
distdncia. Para 0 mundo do trabalho, essa inser¢do tecnologica tem mudado
profundamente a morfologia do trabalho. O uso de redes, como reflexo da sociedade,
pode repercutir em inameros efeitos, ndo sendo dificil observar hoje, apontamentos da
existéncia de fatores que indicam uma condicdo degradante do sujeito e do trabalhador,
como o caso de algoritmos racistas, discriminatdrios, misdginos, homofobicos, entre
outros, 0s quais encontram-se no turbilhdo das discussoes, justamente para apontar sobre
a questdo da falta de protecdo dos individuos frente a este fenémeno.

Assim, o objetivo do presente trabalho € tracar uma discussdo conceitual
introdutoria sobre a problematica do uso de redes algoritmicas voltadas ao mundo do
trabalho e ao meio social, considerando um dos seus aspectos de analise atual, pautado
na sua tendéncia, em alguns casos, discriminatoria. Consideramos que tais discussdes
sdo proficuas no sentido criar subsidios para a constru¢cdo de uma formacdo do
trabalhador na EBT, de forma que o mesmo esteja amparado para tais desafios, tanto no
meio social quanto no mundo do trabalho. Dessa forma, a pergunta de pesquisa reside
em: quais sao alguns conceitos/problematicas do uso de tecnologias de rede algoritmicas
que podem influenciar na vida social, mundo do trabalho e consequentemente na



formacéo desse trabalhador?

Consideramos que o trabalho em desenvolvimento se concentra nas discussfes
referentes aos aspectos sociais, politicos, educacionais e culturais das tecnologias
contemporaneas e, ante a profundidade da discussdo, podera contribuir para repensar a
vida humana comum desenvolvida em meio digital, como também a formacdo do
trabalhador na EBT, sem concepcdes discriminatorias e que devem ser combatidas em
todos os espagos.

REFERENCIAIS TEORICOS

A Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) é uma modalidade educacional
prevista tanto na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira, quanto na
Constituicdo Federal de 1988, além de possuir uma legislacdo prépria, consubstanciada
na Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Um dos seus objetivos principais é
preparar “para o exercicio de profissdes”, contribuindo para que o cidaddo possa se
inserir e atuar no mundo do trabalho e na vida em sociedade. Nesse sentido, ndo ha
como afastar dessa formacdo a andlise critica das problematicas sociais atuais, que
afetam tanto o convivio social quando as relagbes de trabalho. Para além de uma
consideracdo refutada do fim do trabalho e sua substitui¢cdo por redes, plataformas ou
algoritmos, é preciso considerar que essa nova forma de trabalho tem um impacto
significativo, tanto para facilitar as atividades laborativas, tanto para fragilizar direitos
e aumentar a exploracdo. (ANTUNES, 2020). Portanto, a formacdo do trabalhador
precisa estar atenta a essas mudancas, em busca de uma preparacéo adequada do futuro
profissional para esses desafios.

Dessa forma, internet deve ser considerada, como de amplo acesso a todos, e por
1sso, considerada um meio de acesso e liberdade de expressao, e mais recentemente de
exercicio professional. Tais disposig¢des foram inseridas na Lei N° 12.965, de 23 de abril
2014, que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no
Brasil. A conexao das redes com o social e o mundo do trabalho ¢ inegavel, mas também
dotada de individualismo.

Nesse sentido, Han avalia que, na atualidade, “o sujeito econdmico neoliberal ndo
forma nenhum “Noés” capaz de agir conjunto.” e isso afeta profundamente a sociedade,
ao passo que a mesma ¢ “¢ abarcada por uma desintegracdo generalizada do comum e
do comunitario. A solidariedade desaparece. A privatizacao avanca ate a alma. A erosao
do comunitario torna um agir comum cada vez mais improvavel” (HAN, 2018, p.33).
Essa desintegracéo, repercute na desconsideracao do outro, da sua importancia enquanto
individuo componente da unidade e desintegra ainda mais a visdo da democracia como
forma de vida. Nesse sentido, “ndo somente que qualquer ordem social ¢ impactada por
desenvolvimento tecnoldgico [...] mas também que normas, ideologias e préaticas sociais
sdo parte constitutivo de desenhos técnicos” (BENJAMIN, 2019, p. 72, apud SILVA,
2020, p.433). Com um discurso de ambiente livre, democratico e amplo acesso, 0 uso
da internet, pelas redes sociais, acaba por perpetuar e amplificar questdes profundas de
desajuste social.

E nesse meio que se destaca a discussdo do surgimento de algoritmos de
inteligéncia artificial, que estariam por si s6, incumbidos em difundir o desajuste social,
de fundo racista, misogino, homofobico, entre outros. Define-se como algoritmo como
a "descricdo de uma sequéncia finita de acdes para realizar alguma tarefa"
(MIYAZAWA, 2001, p. 02), os quais, por sua vez descrevem acles que podem ser
traduzidas para linguagem da programacdo. Os algoritmos s&o utilizados para o
chamado ““aprendizado de maquina” (machine learning), definido como uma vertente



da inteligéncia artificial restrita "que trata do reconhecimento de padrdes através de uma
base de dados e posterior aplicacdo do aprendizado no reconhecimento das variaveis em
outras unidades ou conjuntos de dados" (OLIVEIRA, 2018, apud SILVA, 2020, p. 434).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizagdo desse trabalho, o qual se caracteriza como de cunho exploratorio
conceitual, a sistematica de atuacdo se dara, principalmente, atraves de estudo
bibliografico, de cunho interdisciplinar, conjugando autores que trabalham a questdo da
influéncia das midias eletrdnicas na sociedade, que podem contribuir para a formacéo
para 0 mundo do trabalho na EBTC e obras que trabalhem com os atuais conceitos de
discriminacdo algoritmica. A construcdo desse trabalho advém de discussbes
interdisciplinares maiores advindas dos estudos dos autores frente ao Curso de
Doutorado em Educacdo e de Computacdo Aplicada que, combinados, pretendem
enfrentar discussdes sobre a educacdo, tecnologia e mundo do trabalho na atualidade.

Com esse enfoque, acreditamos que esse trabalho tem caracteristicas de pesquisa
qualitativa, exploratdria e bibliogréfica, ancorado no método analitico-hermenéutico.
Inicialmente, para a construcdo dos conceitos, serdo utilizados pensadores como
Antunes (2020) Han (2018) e Silva (2020). Para inicio da pesquisa, foi feito uma analise
dos conceitos chaves, a fim de construir uma possivel resposta a pergunta que move
essa exploragéo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Considerando a fundamentacdo conceitual, os algoritmos inserem atuagdes na
internet por meio de midias sociais, como no caso de recomendacdo de contelido nas
times lines, reconhecimento facial para marcacdo em fotos, entre outros. Todavia, nos
alerta Silva, que o problema desses agentes artificiais, esses algoritmos voltados para
esse aprendizado, é que eles, "tomam decisbes de visibilidade, acesso, classificacdo e
processamento de materiais digitais também sdo frequentes, muitas vezes ligados
avieses de raca, género, classe, localidade, neuroatipicidade e outros"(SILVA, 2020,
p.431).

Em sendo assim, o que se pode observar até agora é que os algoritmos de
inteligéncia artificial e ou aprendizagem de maquina conhecidos ndo sdo, em tese,
discriminatorios em sua origem ou concepcao, mas sao considerados neutros, no sentido
de que eles, por si s@, apenas realizam calculos matematicos em dados apresentados para
eles. Os dados inseridos na maquina, porém, em sua entrada, para que eles realizem
esses calculos, efetue seu aprendizado e possam por pratica os fins a que se destina,
podem ter influéncia em situagdes definidas como discriminatérias. Assim, € preciso
lembrar que esses dados de entrada, nas mais diversas plataformas sociais da internet,
sdo disponibilizados por pessoas e utilizadas para o trabalho, as quais podem influenciar
que os mesmos tenham cunho de fundo racista, miségino, homofobico, discriminatérios,
entre outros. Nesse sentido, os dados utilizados refletem a situacdo vivenciada na
sociedade, porque se originam na insercéo feita pelos usuarios. No entanto, também é
possivel haver plataformas em que os dados inseridos sdo programados para ser
discriminatorios, de forma enviesada ou mesmo arquitetada, por exemplo, determinando
calculos dos algoritmos que ao final, terdo acdes referentes ataques as minorias.

Portanto, considera-se que esses sistemas e essas interfaces contribuem para que
“preconceitos ndo manifestos, presentes invisivelmente na cabega dos individuos, e as
consequéncias dos efeitos da discriminagdo na estrutura psiquica das pessoas”



(CARONE; BENTO, 2017, p.74) venham a tona e se perpetuem também em meio
digital. Outrossim, pode ser possivel se falar, hoje, em uma sociedade algoritmica, “onde
procedimentos do tecnoliberalismo — como classificagdo, pseudo-meritocracia,
mensuracdo e vigilancia - sdo automatizados e consolidados em caixas - pretas que
permitem poucos desvios” (SILVA, 2020, p. 444).

Por fim, € preciso compreender que a “racializagao tecnologica como uma forma
de opresséo algoritmica nos permite usé-la como um importante framework para criticar
discursos sobre a internet como um ambiente democratico” (NOBLE, 2018, p. 1341,
apud SILVA, 2020, p. 431). E, por isso, fomentar discussfes como estas se mostra
necessario e salutar.

CONSIDERACOES FINAIS

Assim, tendo por base tudo que foi discutido de forma inicial, concluimos que
discussdes sobre o tema sdo proficuas a fim de construir subsidios ao trabalhador quando
inserido nessa légica, na sua futura atuacdo laboral. Da mesma forma que, considera-se
que tais discussdes também sdo validas para o processo de formagdo na EBT, a fim de
garantir uma formacdo mais completa e embasada para esse aluno.
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