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O Brasil foi fortemente impactado pela pandemia do novo coronavirus, tendo uma
expressiva retracdo do PIB em 2020 e alcangando maximas historicas de desemprego.
Micro e pequenas empresas € empreendedores individuais, fundamentais para o
desenvolvimento e sustentabilidade dos arranjos produtivos locais, enfrentaram ainda mais
dificuldades, decorrentes das necessarias restrigbes impostas aos negoécios. Nessa
conjuntura, tornam-se necessarias agdes de apoio na area de gestdo e mercado, como o
projeto de extensdo “Assessoria a Micro, Pequenos Empreendedores e Empreendedores
Individuais da Regidao Metropolitana de Porto Alegre impactados pela pandemia”. Associado
ao programa |IF Mais Empreendedor Nacional, oferece apoio e orientacdo aos
empreendedores atendidos mediante compartilhamento de conhecimentos a respeito das
principais areas de gestdo, tencionando a sobrevivéncia, a manutencdo e a expansao dos
empreendimentos. Outrossim, o projeto visa atuar positivamente para o desenvolvimento da
regido das organizagOes assessoradas, em aspectos econdmicos e sociais, tendo em vista
que micro e pequenos empreendedores sao responsaveis por empregar e contribuir
economicamente de forma substancial em suas regides. Em conjunto com coordenadores,
servidores voluntarios e estudantes, desenvolveram-se o diagndstico empresarial e o
planejamento de planos de acédo individuais dos empreendimentos, conforme cronograma
do projeto, através de reunides entre equipe e proprietarios. A partir dos dados coletados na
etapa de diagnodstico, foram estabelecidas, durante a priorizagdo, as demandas mais
pertinentes das empresas para as finalidades do projeto. Objetiva-se acompanhar a
execugao dos planos de agéo através da metodologia do ciclo PDCA. As quatro fases do
ciclo (planejar, executar, agir e checar) irdo auxiliar na gestao do projeto. Foram realizados
diagnosticos empresariais para dezessete empresas de seis cidades do Rio Grande do Sul,
com a participagdo de estudantes e servidores de nove campi do IFRS, e planejados mais
de ftrinta planos de acdo a serem executados no decorrer do projeto. Ademais, foi
desenvolvido pelos estudantes, com o auxilio dos coordenadores, um boletim informativo
semanal enviado para os empreendedores atendidos, conhecido como newsletter, com
conteudos instrutivos e recomendagbes de capacitacdes online e gratuitas ofertadas pelo
préprio IFRS, por servidores e/ou estudantes do mesmo. Constatou-se que as principais
demandas das empresas assessoradas estado relacionadas ao marketing e a financgas, areas
que impactam fortemente a situacdo das empresas, evidenciando a importancia de agoes
como esta para a manutengdo e sobrevivéncia das mesmas. Em conclusdo, no avango do
projeto, confirmou-se que seus beneficios ndo se restringem apenas as empresas, pois suas
atividades acrescentam na formacao académica e profissional dos estudantes envolvidos.
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