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O presente trabalho busca relacionar a construcdo do processo de Comunicacao Nao-Violenta
(CNV) com as ferramentas usadas na pesquisa académica de carater qualitativo. Surgida nos
Estados Unidos na década de 60, a CNV é aplicada na resolucdo de conflitos nas mais
diversas areas da vida em sociedade. No Brasil, atualmente, € aporte para a justica
restaurativa e projetos de cultura de paz. Diante do aumento de sua utilizacdo e de certa
resisténcia do meio académico em aceitar a CNV como processo academicamente embasado,
se faz necessario explica-lo salientando seu carater metodoldgico e cientifico. O objetivo do
trabalho é descrever o processo da CNV pelo viés da pesquisa cientifica. A CNV é um sistema
de linguagem construido com base em observacdes de dados especificos, respeitando o
momento e o contexto de sua aplicacdo. Sua metodologia, centrada no dialogo, cria espacgos
de reconstrugcédo, envolvendo diversificados elementos que, se analisados de forma atenta,
constituem- se em ferramentas de pesquisa que buscam compreender tanto os fenébmenos
investigados quanto o proprio pesquisador. A metodologia utilizada neste trabalho foi a reviséo
de literatura sobre pesquisa qualitativa, realizada no projeto de pesquisa em que a autora é
bolsista, e sobre CNV. A ideia é relacionar as ferramentas tradicionais de coleta de dados da
pesquisa qualitativas com os quatro componentes usados na CNV. O primeiro elemento, o ato
de observar (1), propde uma observacgéo livre de julgamentos e sem a emissdo de ponto de
vista, apenas o relato do fato sem modificacbes ou generalizagbes. Entende-se como
necessario que as observacdes sejam especificidades do momento vivencial. Nesta andlise de
conceito, fica claro, a semelhangca com a observacdo utilizada na pesquisa cientifica. Os
passos seguintes sdo a identificacdo de sentimentos (2) e o reconhecimento de uma
necessidade (3), para ambos, utiliza-se uma entrevista através de um roteiro pré-elaborado ou
nao, a fim de aclarar pontos subjetivos ou sujeitos a erros de interpretacdo. A elaboracao de
um pedido (4) claro entre os sujeitos do didlogo, é a confirmagédo de finalizagcdo de uma etapa,
0 que nos remete a transcricdo de dados coletados. Nesta fase, é preciso que os dados
estejam organizados de tal maneira, que possibilite a compreensdo de mdultiplos aspectos que
definirdo o éxito de todo o processo. Conclui- se que a relagédo de proximidade entre 0s passos
do processo da CNV e a pesquisa académica, quando da sua execugdo rigorosa, € um
elemento que chancela sua validade. Os efeitos positivos de sua aplicacdo podem ser
observados, inicialmente, com as mudancas individuais percebidas ao nivel das relacdes
interpessoais e podem chegar na esfera institucional ou sistémica. E necessario que o meio
académico incorpore o processo da CNV como valido, na medida que este se baseia em
principios cientificos. Isso fard com que o processo da CNV ocorra de maneira mais ciclica e
quicé passe a fazer parte das matrizes curriculares dos cursos de licenciatura e das escolas,
instrumentalizando assim, muitas pessoas a dialogarem e construirem a¢des para uma Cultura
de Paz.
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