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A CONTRIBUICAO DO MARKETING DE CONTEUDO PARA OS
RESULTADOS DA EMPRESA GAUCHOS ONLINE

Jacqueline Rodrigues Foschiera
RESUMO

Com os avangos tecnoldgicos os consumidores tornam-se cada vez mais exigentes,
compelindo as empresas a adaptarem suas estratégias de marketing para atrair seus
clientes. O Marketing de Conteudo destaca-se por ser uma estratégia que visa criar e
distribuir conteudo relevante, que seja pertinente para determinado publico e também
seja util. Seu objetivo é incentivar a disseminacdo de conteudo, logo, atraindo e
retendo os consumidores. No entanto, para uma empresa obter sucesso com essa
estratégia é necessario que haja um planejamento, o qual direcionara melhor as acgoes
da empresa alcangando maxima eficiéncia. A partir do exposto, este estudo justifica-se
por tratar de um assunto de grande relevancia e que estd em ascensdo, com
consumidores mais exigentes em busca de conteudos relevantes, originais e de alta
qualidade, criando um relacionamento mais préoximo de seu publico-alvo. Sendo
assim, € preciso tracar uma estratégia através de um planejamento e ter o
entendimento do seu publico-alvo por meio de ferramentas que disponibilizam esse
panorama. A escrita que segue visa compreender como a estratégia do marketing de
conteudo contribui para os resultados da empresa Gauchos Online no segmento de e-
commerce, assim, para atingir essa meta foram propostos alguns objetivos
especificos, compondo-se de analisar as agbes promocionais da empresa, realizar
analises referentes aos resultados obtidos nas redes sociais, por meio da ferramenta
Google Analytics, inclusive, desenvolver propostas de melhoria para o uso do
Marketing de Conteudo. Metodologicamente foi realizado um estudo de caso
composto por uma analise de dados de natureza qualitativa e quantitativa, e, para
melhor compreensao, empregou-se a ferramenta de triangulagdo de fontes de
evidéncias. Também foram utilizadas entrevistas abertas com a sécia proprietaria
Simone Xavier, além de observagdes das paginas da internet e analises por meio da
ferramenta da empresa Google Analytics. Ao final do estudo, constatamos que a
estratégia abordada colabora com a empresa, pois, os resultados apresentam um
crescimento constante nos indicadores de engajamento, conversdes por intermédio
das redes sociais, refletindo na construgdo de um relacionamento mais proximo e
duradouro com seu publico-alvo. A fim de corroborar com a estratégia de marketing de
conteudo da empresa analisada, foram propostas algumas melhorias, como, o controle
de onde originam-se as vendas off-line, do mesmo modo que, realizar um pds-vendas
mais evidente, a fim de aumentar a conexdo com seu publico-alvo. Foram propostas
também acdes para divulgacdo da empresa aproveitando-se de redes sociais que
estdo destacando-se pela participagdo dos usuarios, bem como a criagdao de um blog
e um canal no Youtube voltado para a cultura tradicionalista, e, também um concurso
cultural que é também uma forma de marketing de contetdo.

Palavras-chave: Marketing de Contetido — Google Analytics, Estratégia.
INTRODUCAO

O trabalho ora apresentado trata-se de um assunto de grande relevancia e que
estd em ascensdo, embora tenha surgido no final da década de 90, ainda assim, é
considerado um fendmeno atual. Portanto, o estudo justifica-se pelo fato de que o

@ www.ifrs.edu.br/via i 0 © Ifrs.viamao

4 SEMANA CY ]

o S BB INSTITUTO FEDERAL
TECNOLOGIA - 2019 BB Rio Grande do Sul

ot e o BBl campusViamao




IV Mostra de Pesquisa, Bioeconomia:

Ensino e Extensao Diversidade e Riqueza
_ IFRS - CAMPUS VIAMAO para Desenvolvimento Sustentavel
B B

consumidor estd cada vez mais exigente, por essa razdo € tdo importante
entendermos o que busca, para facilitar as estratégias e atrai-lo, ndo sé com produtos
mas criando expectativas e encantando os clientes através do marketing de conteudo.

O objetivo geral deste trabalho foi compreender como a estratégia do
marketing de conteudo contribui para os resultados da empresa Gauchos Online no
segmento de e-commerce. A fim de atingir essa meta, alguns objetivos especificos
foram aventados: a) analisar as acgbes promocionais da empresa; b) analisar os
resultados obtidos através da ferramenta Google Analitycs nas redes sociais; ¢)
desenvolver propostas de melhorias para o uso do marketing de conteudo.

Para compreender melhor as estratégias da empresa Gauchos Online no
ambiente virtual, a revisao tedrica versa sobre temas como: 1)A¢des Promocionais, 0
qual Farias et al. (2015, p. 167) afirma que, “Promogéao sao as diversas maneiras que
a empresa dispbe para transmitir uma mensagem para seus clientes ou potenciais
clientes”. 2) Midias sociais que concerne no instrumento para se comunicar no meio
digital, o qual possibilita essa interagdo através do compartilhamento de conteudo e
informacdes. 2.1) Rede Sociais que conceituam-se por um grupo de pessoas, no qual
ha um interesse em comum, ndo necessitando, obrigatoriamente da internet para
existir (TURCHI, 2018). 3) Marketing de conteudo, o qual Kotler et al. (2017, p. 148)
discorrem que o marketing de conteudo evidencia-se no final da década de 90, por
meio dos blogs, mas principalmente através da perspicuidade que a internet oferece,
pois, por intermédio dela o publico é capaz de dialogar e esclarecer veracidade sobre
determinada marca. Ele advém devido a mudanca dos habitos dos consumidores no
meio virtual, pois, a internet traz uma diafaneidade que permite aos consumidores
discutirem acerca de histérias contadas pelas empresas, assim como buscarem
opinides de pessoas proximas em relagdo a determinada marca. Define-se por uma
maneira de criagdo, selecdo, distribuicdo e ampliacdo de assuntos que tenham
relevancia, que sejam interessantes para um publico-alvo e também tenham utilidade,
sendo seu objetivo gerar didlogos sobre esses assuntos (KOTLER et al., 2017).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Optou-se pela realizagdo de um estudo de caso, sendo a andlise de dados de

natureza qualitativa, os quais compreendem as pesquisas realizadas e inseridas no
referencial tedrico, a observagdo do site e redes sociais da empresa, da mesma
maneira que faremos uso das respostas obtidas da entrevista com a proprietaria
Simone Xavier.
O trabalho ora apresentado, integrara também, dados quantitativos que englobam as
analises e observagbes elaboradas por intermédio da ferramenta Google Analytics,
bem como a pesquisa da empresa Rock Content. Logo, confrontando essas diversas
fontes de evidéncias, para sustentar o entendimento de sua complexidade, realizando
essa triangulagao.

Como fontes de informagdes foram utilizadas entrevistas abertas com a sécia
proprietaria Simone Xavier nos meses de abril e Maio de 2019 através da troca de e-
mail, além de observagdes das paginas da internet, analisadas nos meses de fevereiro
e marco de 2019, como o préprio site da empresa, redes sociais, como o Faceboock,
e o Instagram, bem como a analise de dados referentes as taxas de conversdes,
engajamento, numero de usuarios e novos usuarios, as redes sociais mais utilizadas,
as quais foram disponibilizados pela empresa, através da ferramenta Google Analytics
sendo o periodo de analise de 01 de janeiro de 2017 a 30 de abril de 2019, o qual foi
possivel efetuar uma analise mais aprofundada sobre o assunto.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Observou-se na pesquisa Social Media Trends 2019 (ROCK CONTENT, 2019)
que a ferramenta de marketing mais utilizada pelas empresas € o Google Analytics, o
que também ¢é percebido na empresa Gauchos Online. Através dela foram realizadas
analises de dados, que apresentam o constante crescimento que a empresa vem
auferindo, bem como o engajamento do seu publico-alvo que também esta
aumentando. De acordo com Turchi (2018, p. 131) a mensuragao dos resultados € um
ponto importante para as empresas, pois € com base nesses indicadores que serao
estipuladas as estratégias de cada campanha, o qual o autor também sugere como
ferramenta de analise o Google Analytics.

Por intermédio das analises da disseminacdo de conteudos pela empresa,
através de e-mails e das redes sociais, observou-se que a empresa exerce O
marketing com valor agregado. Conforme Stern (2000, p. 1) o segredo-chave do
sucesso, esta em oferecer algo com valor e gratuito, assim oferta servigos 6timos e
produtos com custo elevado, antes da efetivacao da venda. Sendo assim constatou-se
que Simone também envolve seu publico-alvo, utilizando-se de estratégias que
proporcionam valor e beneficios, pois comunica informagdes relevantes voltadas a
cultura gaucha, bem como promocgdes, sorteios e descontos. Consequentemente nota-
se a importancia de utilizar esse tipo de estratégia para construir um envolvimento
continuo, favorecendo todos os envolvidos, de acordo com Lamb et al. (2012, p. 3).

Uma das estratégias de Marketing de Conteudo da empresa sao newsletters,
contendo dicas curtas e imagens que agradem seus usuarios. Simone utiliza essa
estratégia porque ha pouca interagao, pois em sua percepgéo o cliente hoje em dia
nao tem tempo de fazer leituras longas. Sao realizados também disparos de e-mail
marketing informativos com conteudos relacionados a cultura gaucha e também
promocoes e descontos.

E possivel perceber que a empresa estd conquistando o mercado, no
segmento em que atua, porque, se considerar uma projecao para o final de 2019, a
maioria dos canais atingiram um crescimento igual ou superior a 2018 em suas
conversdes, sendo 2019 analisado somente o primeiro quadrimestre.

Visualizagao de conversao em diversos canais
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Fonte: Dados da pesquisa, até Abril de 2019.

A empresa esta, aos poucos, buscando reconhecimento na internet por meio
das midias sociais, percebendo que houve um crescimento de 1% das conversbes por
meio das redes sociais comparando 2017 e 2018, sendo 2019 com o0 mesmo 1% de
aumento.

O marketing de conteudo é uma estratégia importante, assim como a pesquisa
Social Media Trends 2019 (ROCK CONTENT, 2019) também apresenta que 64,5%
das empresas adotam como estratégia o marketing de conteudo, a qual afirma que no
estudo Content Trends 2018 (CONTENT, ROCK, 2018) das empresas que nao
utiizam o marketing de conteudo como estratégia, 61,8% manifestou a intengdo de
adotar essa estratégia. Por isso no estudo de caso da empresa Gauchos Online, nota-
se que, por mais inexpressivo que sejam seus numeros, a marca tem se destacado
nas redes sociais, assim como tem conquistado seus clientes tornando essa relagéo
mais duradoura, € notério esse destaque através dos comentarios no site e redes
sociais.

CONCLUSOES

Conclui-se que o marketing de contetdo contribui para a empresa Gauchos
Online, mesmo nao apresentando numeros expressivos, € possivel notar que a
empresa tem conquistado novos usuarios, as redes sociais colaboram para as
conversdes, e que a marca tem construido uma relagao forte com seu publico-alvo,
bem como suas agbes promocionais igualmente percebidas através de seus
comentarios.

Sugere-se para a empresa, que sejam levados em consideragdes os canais
off-line, o qual ndo sdo mensurados pelo Google Analytics. Assim, pode ser feito um
feedback, questionando ao cliente, sobre como conheceu a empresa, se foi através do
site, rede social, propaganda em radio, indicagdo de amigos, podendo ter um bom
retorno de qual estratégia, qual campanha que refletiu nesses canais.

Outra sugestao é reativar o blog, ou mesmo criar um miniblog, para disseminar
conteudos que discorrem sobre a nossa cultura, como “causos”, histérias e lendas de
cidades gauchas, porém procurar destacar mais aquelas cidades que n&do sao muito
conhecidas.

Afim de aumentar mais a visibilidade da marca e engajar seu publico-alvo,
sugere-se criar um concurso voltado para a culinaria gaucha, em que seria julgado o
melhor prato tradicionalista, bem como a elaboragdo de uma receita campeira nova,
com ingredientes da nossa cultura.
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