IV Mostra de Pesquisa, Bioeconomia:

Ensino e Extensao Diversidade e Riqueza
_ IFRS - CAMPUS VIAMAO para Desenvolvimento Sustentavel
B -

QUAIS AS QUESTOES QUE INTERFEREM NA POPULARIDADE DOS
PONTOS TURISTICOS DE VIAMAO

Franciele Bastos; Manoella Paim; Leticia Muzzel; Renata Pedroso e Amanda Mative
RESUMO

Este trabalho tem o objetivo de saber quais as questbes que determinam a
popularidade dos pontos turisticos de Viamao dentre seus moradores. A razao do
desenvolvimento da pesquisa deve-se ao fato de que percebemos ter uma falta de
valorizagao, divulgacédo e conhecimento em relagdo aos pontos turisticos de Viamao.

Entende-se pontos turisticos como lugares que se destacam dos demais em conceito
de lazer, beleza, originalidade e/ou cultural. A partir desse conceito, definido a partir de
informacdes da Prefeitura de Viamao, estabelecemos 23 pontos turisticos da cidade,
sendo divididos em cultural (1), histéricos (2), educativo (1), de lazer (5), rurais (2),
ecologicos (7) e indefinidos (5), sendo esses, 0s que ndo conseguimos encaixar em
outra categoria por falta de dados e informacgdes.

Para atingir o objetivo proposto, seguimos as seguintes etapas: a) Definimos nosso
objetivo principal; b) Fizemos uma pesquisa preliminar de sondagem para
determinarmos alguns pontos da nossa pesquisa; c) Categorizamos os pontos a partir
das definigdes de turismo; d) Fizemos um segundo formulario para obter respostas
mais precisas no qual obtivemos 64 respostas.

As respostas obtidas na segunda coleta de dados nao diferenciam muito das
respostas obtidas na primeira. As perguntas abrangeram mais pessoas mais jovens
(idade média de 15/16 anos) e apenas moradores locais (filtrados pela primeira
pergunta). Agora tivemos mais pessoas que souberam especificar pontos turisticos e
detalhar suas experiéncias, sendo varias as respostas repetidas em relagao a
pergunta “como ficou sabendo desses pontos turisticos?”

As analises feitas até o momento permitem afirmar que os moradores de Viamao
conhecem poucos pontos turisticos da cidade. Como conclusdes preliminares pode-se
destacar que por falta de divulgagado, conhecimento ou também de interesse, muitos
moradores nao visitam os pontos turisticos da cidade. Como nosso estudo ainda esta
em andamento, pretendemos fazer mais algumas pesquisas, como por exemplo,
estender a pesquisa (criando um novo formulario ou apenas estendendo o que temos
pronto), com mais dados resultantes de visitas na Secretaria de Desenvolvimento

Econdémico, Industria, Comércio e Turismo no centro de Viamao (queremos ir fazer
perguntas sobre alguns pontos turisticos em especifico que faltaram categorizar por
falta de informagbes, como ja mencionamos) e com mais algumas leituras sobre o
turismo de Viamao, como o exemplar PLANO MUNICIPAL DE TURISMO-2016.
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INTRODUGAO

Neste trabalho, iniciamos com a ideia de falar sobre o turismo da cidade de Viaméao,
mas com o passar do tempo, fomos pesquisando e focando apenas na parte de
conhecimento sobre os pontos turisticos. Aqui apresentaremos os resultados de um
conjunto de pesquisa feitos até agora em relagcido aos mesmos.

A nossa pesquisa tem como objetivo geral descobrir quais as questbes que
determinam a popularidade dos pontos turisticos de Viamao dentre seus moradores e
temos como objetivos especificos: saber qual o nivel de conhecimento dos moradores
de Viamao em relagcédo aos pontos turisticos da cidade; sugerir formas de solucionar a
falta de conhecimento dos moradores aos pontos turisticos; categorizar os pontos
turisticos com base na nossa definigado de turismo; buscar compreender os resultados
para responder nossa pergunta problema e entender o motivo.

A razao da nossa escolha por desenvolver esta pesquisa deve-se ao fato de que
percebemos ter uma falta de valorizagao, divulgacdo e conhecimento em relacédo aos
pontos turisticos de Viaméao.
O turismo de Viamao nao € muito lembrado ou conhecido, ao investigarmos novos
lugares e os que ja sdo considerados pontos turisticos, estamos valorizando o que a
cidade de Viaméao tem a oferecer. Considerada uma cidade dormitério, & esquecido
que ela pode nos ofertar lugares diferenciados, paisagens exéticas e lugares que
proporcionam atividades de contato com a natureza.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Usamos a definicao de ponto turistico que a prefeitura de Viamao (Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, Industria, Comércio e Turismo) nos fornece, que diz *
ponto turistico é o lugar que se destaca dos demais em conceito de lazer, beleza,
originalidade e/ou cultural”.

Também a partir desse conceito, determinamos os pontos turisticos que colocamos na
nossa pesquisa. Ao todo s&do 23: Parque das Aguas (lazer); Lago Taruma (lazer);
Wasteland Paintball (lazer); Adega Solar (lazer); Autédromo Taruma (lazer); Quinta da
Estéancia (rural); Recanto do Vagalume (rural); Lago Itapua (ecolégico); Banhado dos
Pachecos (ecolégico); Morada dos Bugios (ecoldgico); Nektarium Emocgoes
(ecoldgico); Portal da Terra (ecoldgico); Rancho Trilha do Sol (ecoldgico); Fundagéo
Vera Chaves Barcellos (cultural); TecnoPuc (educativo); Museu Municipal (histérico);
Igreja da Matriz (histdrico); Vila Ventura Resort (indefinido); Lagoa dos Patos
(indefinido); Zapata- Cervejaria Artesanal (indefinido); Chillacenter (indefinido); Clube
Nautico Itapua (indefinido) e a Praia dos Passarinhos (indefinido).

Usamos como referéncia, a secao 13 do projeto “Zoneamento Ambiental Econémico
de Viamao-RS”, cujo tema da secao é Turismo. No projeto ZAE de Viamao, ha uma
lista de pontos turisticos (lista de 2016),a qual nos baseamos. Tentamos aplicar a
definicao da prefeitura nos pontos turisticos listados e categorizamos os tipos de
turismo (ecologico, rural, lazer, educativo, histérico ou indefinido), como mostramos no
paragrafo acima. Alguns pontos ndo conseguimos categorizar por ndo termos muita
informacao, no caso os indefinidos.
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Sobre o processo de pesquisa de campo, tivemos em uma primeira etapa, a
realizacao, no més de abril, de uma pesquisa informal com familiares e amigos das
componentes do grupo. Obtivemos 46 respostas, a partir das quais estabelecemos
algumas conclusdes. Com base nessas respostas foi possivel elaborar, em uma
segunda etapa, outro formulario, langado no més de agosto quando também foram
realizados contatos com a Secretaria de Desenvolvimento Econémico,

Industria, Comércio e Turismo.

Escolhemos o formulario, pois assim facilitaria para nés, analisar os resultados e para
os entrevistados, que foram ao todo 64, de responder, ja que o nosso plano era de
entrevistar moradores de todos os bairros de Viamao para podermos abranger o
maximo de locais possiveis. As respostas obtidas nao diferenciam muito das respostas
obtidas na pesquisa de abril. As perguntas abrangeram mais pessoas mais jovens
(idade média de 15/16 anos), apenas moradores locais, em razdo da primeira
pergunta que separava os moradores de Viamao de outras cidades. Neste segundo
instrumento tivemos mais pessoas que souberam especificar pontos turisticos e
detalhar suas experiéncias.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Tabela de respostas do primeiro questionario que aplicamos:

Vocé mora em Viaméao? Sim: 28 Nao: 18

Vocé acha que existem pontos turisticos em Viam&o?  Sim: 43 Né&o: 3

Vocé ja visitou algum ponto turistico em Viamao? Sim:5 Nao: 11

Se sim, quais? Igreja da Matriz:28 Autédromo de Taruma:19
Lago Taruma:15 Portal da Terra: 0 Villa Ventura:11

Quinta da Estancia: 19 Outros: 8

Quantos pontos turisticos existem em Viamao? Menos de 5: 7 respostas  De 5a 10: 27 respostas

Mais de 10: 12 respostas

Graficos do segundo questionario:
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Quanto tempo vocé mora em Viamao?

54 respostas

® -de1ano

@® De 1a3anos
@ De4a7anos
@® +de 10anos

@ Avidainteira

~

14,8%

Neste gréfico 53,7% de 54 respostas afirma que vive a vida inteira em Viaméao, logo
acreditamos que isso influencia no conhecimento da pessoa sobre pontos turisticos.

Qual sua renda familiar?

55 respostas

@ - de 1.000 reais
@ De 1.000 a 2.000 reais
@ De 3.000 a5.000 reais
@ + de 5.000 reais

De 55 respostas, 43,6% afirmou ter uma renda de R$1,000 a R$2,000. Queriamos
entender se a renda do individuo afeta na quantidade de vezes que esta pessoa visita
algum ponto turistico, como o Parque das Aguas que cobra entrada.



IV Mostra de Pesquisa, Bioeconomia:

Ensino e Extensao Diversidade e Riqueza
IFRS - CAMPUS VIAMAO para Desenvolvimento Sustentavel

Vocé possui filhos?

55 respostas

® Sim
® Nsao

De 55 respostas 81,8% afirmou ndo possuir filhos.
O tipo publico influencia na quantidade de visitas de um determinado ponto turistico,

entdo se um individuo possui filhos, isso pode afetar no tipo de lugar que o individuo
vai com seus filhos.

Qual(is) meio de transporte vocé utiliza?

55 respostas

Carro
Onibus
Moto

38 (69,1%)

Nenhum 4(7,3%)
Apé|i—1(1,8%)
Uber|—1(1,8%)
Todos 1(1,8%)
As vezes 6nibus, as vezes 1(1,8%)

carro
Uber, pop 1(1,8%)
0 10 20 30 4

De 55 respostas, “6nibus” foi a mais escolhida. Uma resposta que acreditamos que
interfira na quantidade de vezes que um ponto é visitado. Por muitos serem afastados
do meio urbano, acabam sendo de dificil acesso para aqueles que dependem apenas
de 6nibus.
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Quantos pontos turisticos vocé acha que existe em Viamao?

55 respostas

30

21 (38,2%)
20

10 §(10,9%) 7T(127%) 6 (10.9%)

3(5,5%)
1(1,8%) 2(3,6%)

0,
355%) 5 (36%) 4(7,3%)

A pergunta que inicia a segunda secgao obteve 55 respostas. A maioria (34 pessoas)
nao acredita que existam mais de 9 pontos.

Vocé ja visitou algum Ponto Turistico em Viamao?

55 respostas

® Sim
® Nsao

)

De 55 respostas 90,9% ja visitou algum ponto turistico em Viamao, sendo que a
resposta dessa pergunta influencia na pergunta seguinte.
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Se sim. vocé foi aonde?

ETA

1,3% T,

Lagos (em geral)

5,1%

Marco da Revoluaca
3,8%

Parque Saint-Hillare
3,8%

Farol de ltapua
5,1%

Cruz das Almas 2
2,5%

Parque ltapua

8,9%

Quinta da Estancia
3,8%

I—
2,5%
Vila Itapua /
/

Bioeconomia:
Diversidade e Riqueza
para Desenvolvimento Sustentavel

Nao

2,5%

Igreja da Matriz
32,9%

Aldeia Indigena Cant...
2,5%

Quilombo Anatacia
2,5%

Lago Taruma

12,7%

Se a pessoa respondesse que ja visitou algum ponto turistico, era encaminhada a

essa pergunta. Queriamos, sem opg¢bdes de

locais, que cada individuo nos

respondesse em menos de um paragrafo, os lugares que ja visitou. Aqui vemos que o
lugar predominante € a Igreja da Matriz. E vemos também alguns locais que nds nao
tinhamos como ponto turistico. Algumas pessoas (2,5%) responderam na pergunta
anterior que ja visitaram algum lugar em Viamao, mas nesta pergunta ndo souberam

dizer

Se nao, por qué nao visitou?

6 respostas

Sem tempo
Sem dinheiro
Muito longe

Falta de locomogéo
Simplesmente, ndo estava/
estou a fim

Nunca pensei em visitar
Pois nao conheco, gostaria de
conhecer

0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)

)
)

onde.

2(33,3%)

3 (50%)
2 (33,3%)

Se a pessoa respondesse que nao visitou algum ponto turistico, era encaminhada a
essa pergunta. Aqui oferecemos algumas opg¢des, mas também deixamos livre para
pessoa responder em menos de um paragrafo outros motivos. De 6 respostas, o que
predominou foi “pois ndo conhego nenhum ponto turistico”, com 3 respostas.
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Marque na listagem abaixo, aqueles que vocé acredita serem pontos
turisticos:

52 respostas

Igreja da Matriz
Parque das Aguas
Clube Nautico Itapug;
Banhado dos Pachecos
Portal da Terra
Recanto do Vagalume
Adega Solar
Wasteland- Paitball
Morada dos Bugios
Lago Taruma

1 a5 vezes

10 ou + vezes

Quinta da estancia
Vila Ventura

39 (75%)
17 (32,7%)

23 (44,2%)

13 (25%)

8 (15,4%)

13 (25%)

1 (21,2%)

8 (15,4%)

39 (75%)

Ja citei na pergunta anterior
Parque Estadual de ltapua
Farol de Itapuéa

De 52 respostas, Igreja da Matriz e Lago Taruma obtiveram 75% de escolha cada. Um
resultado, nada surpreendente, por um ser de facil acesso (no centro de Viamao) e
conhecido por ser o cartdo postal da cidade, outro por ser muito divulgado em redes
sociais ou em site de turismo de Viamé&o.

Por onde vocé ficou sabendo desses locais?
40 respostas

Facebook

Site do local

Pesquisa no Google
Indicacéo de amigos

Twitter

Instagram

Familia vai muito ao lugar
Passeio de escola

Site da Prefeitura de Viaméao

9 (22,5%)

5 (12,5%)
18 (45%)

14 (35%)
14 (35%)
5 (12,5%)

Comercial de tW Propaganda 2 (5%)
o 2,5%)
Alguns no outro formulario g 5%)
ve tinha f... 5%)
Visita ao local! 2,5%)
Jornal, ao estudar na escola 2,5%)
N&o lembro 2,5%)

0 5 10 15 20

Para finalizar, esse grafico nos diz por quais locais as pessoas conheciam os pontos
turisticos citados anteriormente. “Indicacdo de amigos” predominou com 45% de
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escolha. Acreditamos que essa foi a opcao mais escolhida por que nao ha informacéao
em redes sociais e sites oficiais; nao ha marketing (outdoors, panfleto). O que
também explicaria as respostas das perguntas anteriores, por exemplo, a popularidade
da Igreja da Matriz que possui ampla divulgacao além de indicagdes de amigos.

CONCLUSOES

Apds analisar as respostas dos dois questionarios, percebe-se que muitos moradores
desconhecem a maioria dos pontos turisticos e os que mais conhecem sio jovens
estudantes entre 14 e 16 anos, por meio de visitas escolares e pesquisas. Também
percebe-se que os pontos turisticos que as pessoas de todas as idades mais
conhecem sdo aqueles mais “acessiveis”, ou seja, mais perto de sua moradia que os
demais. Por exemplo, a Igreja da Matriz (o ponto mais citado) é mais conhecida e/ou
visitado que o Portal da Terra.

Outras causas que influenciam na popularidade de certos pontos turisticos sao:
marketing (como paginas em redes sociais), indicagdo de amigos e o site da
prefeitura.

Como a nossa pesquisa ainda estd em andamento, temos alguns passos que
pretendemos cumprir, como: estender a pesquisa (criando um novo formulario ou
apenas estendendo os outros dois que ja temos prontos), com mais dados resultantes
de visitas na Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Industria, Comércio e
Turismo no centro de Viamao (queremos ir fazer perguntas sobre alguns pontos
turisticos em especifico que faltaram categorizar por falta de informagdes, como ja
mencionamos) e com mais algumas leituras sobre o turismo de Viamao, como o
exemplar PLANO MUNICIPAL DE TURISMO-2016.
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