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DESAFIOS DO CONSUMIDOR DE BAIXA RENDA NA GRANDE PORTO
ALEGRE NO CONTEXTO DO CONSUMO CONSCIENTE
Fernando Schwartzhaupt Noroefé, Luiza Venzke Bortoli Foschiera

RESUMO

Ha uma tendéncia mais responsavel e preocupada com a sustentabilidade e os
habitos de consumo por parte dos consumidores. Nesse contexto, surge o
consumo consciente, que ocorre quando o consumidor avalia os impactos
socioambientais durante suas decisdes de consumo e adota o comportamento
mais sustentavel possivel. O presente estudo tem como objetivo identificar
esses comportamentos e as dificuldades em adota-los, porém analisando os
consumidores de baixa renda da regido metropolitana de Porto Alegre, que
segundo dados do IBGE (2015), correspondem a 1,9 milhdes de pessoas
economicamente ativas. A pesquisa contribui para fomentar o debate sobre o
tema do consumo consciente. A amostragem foi composta por 361 individuos e
a coleta de dados foi realizada por meio de um questionario disponibilizado na
internet. A partir dos resultados pode-se notar uma alta tendéncia em habitos
de economia e planejamento, entretanto, uma baixa frequéncia no consumo de
reciclados e organicos. A grande maioria dos participantes também busca
informagdes sobre os produtos, possui alguma intengdo em consumir produtos
mais sustentaveis e acredita que esses produtos melhoram a qualidade de
vida. Dentre os critérios de escolha, a qualidade foi 0 mais relevante. Entre as
dificuldades encontradas pelo consumidor, o prego mais caro foi a principal,
seguida da disponibilidade desses produtos. De forma geral, os resultados
indicam que o consumidor de baixa renda possui intencédo e interesse em
consumir de forma consciente, através de comportamentos de economia,
planejamento e descarte correto, no entanto, o prego ainda é uma barreira para
esse consumidor, a dificuldade em encontrar esses produtos também foi
relevante, além de alguns precisarem lidar com a falta de estrutura nos bairros
para o descarte correto. Para complementar a pesquisa, sugere-se o estudo de
estratégias que as empresas podem adotar para atender ao publico de baixa
renda de forma sustentavel e pesquisas relacionadas as politicas publicas de
descarte correto na regiao.

Palavras-chave: consumo consciente, marketing, baixa renda

INTRODUGAO

O consumidor tem se preocupado, cada vez mais, com a sustentabilidade e a responsabilidade
social. Kotler (2010) relata uma tendéncia mais responsavel e consciente por parte dos
consumidores. Bacha, Strehlau e Schaun (2011) analisaram as atitudes dos consumidores de
renda baixa em Sdo Paulo em relagdo ao consumo consciente. Segundo os autores, faltam
trabalhos académicos com pesquisas voltadas para as classes E, D e C. Os mesmos sugerem a
necessidade de compreender os fatores que influenciam o comportamento do consumidor,
para melhor compreender as atitudes do publico de baixa renda quanto ao tema. Dentro desse
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contexto, como se comportam esses consumidores? Quais sao as dificuldades enfrentadas por
eles ao adotarem praticas conscientes? O presente estudo tem como objetivo identificar esses
comportamentos e as dificuldades em adota-los, porém analisando os consumidores de baixa
renda, que formam cerca de 86% da populagdo economicamente ativa da Grande Porto Alegre
(IBGE, 2015).

O consumo consciente, segundo o Instituto Akatu (2010), ocorre de fato quando sio levados
em consideracdo os impactos causados pelo consumo, relacdo que também é utilizada por
Silva et al. (2012) que define o consumo consciente quando o individuo leva em conta o
equilibrio entre satisfacdo pessoal e os efeitos socioambientais durante a decisdo de compra.
Para definir o consumidor consciente, o Instituto Akatu (2010) mapeou uma série de
comportamentos que abrange aspectos econdmicos, de planejamento, de reciclagem e de
compra sustentdvel. Scharf et al.(2017) complementa o conceito de consumidor consciente
utilizando relacbes semelhantes as anteriores, porém sugerindo uma adequagdo no
comportamento do consumidor para que essa consciéncia avalie as varidveis socioambientais.
Além de Bacha, Strehlau e Schaun (2011), Rocha e Silva (2012) também reforcam a
necessidade de estudos na drea de marketing sobre o consumo das popula¢des mais pobres e
ainda afirmam que em paises emergentes serda uma das importantes classes de consumidores.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Primeiramente, foi realizada uma pesquisa qualitativa e exploratdria com seis consumidores da
regidao, no formato de entrevista em profundidade. As informag¢Ges obtidas nessa etapa
exploratdria resultaram em questdes especificas no questiondrio quantitativo, o que
possibilitou uma abordagem mais préxima da realidade local. Apés isso, foi realizado um
guestionario como pré-teste com onze participantes para ajustar as questdes e fornecer um
desvio padrdao que foi utilizado para determinar a amostra de pesquisa. A pesquisa
guantitativa e descritiva foi realizada através de um questionario disponibilizado na internet,
que segundo Lakatos e Marconi (2017) pode abranger amplas areas geogréficas. O
questionario foi elaborado seguindo alguns conceitos utilizados em pesquisas do Instituto
Akatu e levando em conta alguns aspectos regionais obtidos na pesquisa exploratoria.
Utilizando os dados obtidos através do pré-teste com 11 participantes, o desvio padrdo
calculado foi de 0,29, o que para um erro maximo de 10% resultou em um tamanho amostral
de 361 individuos para um intervalo de confianca de 95%. Os participantes foram
consumidores da regido, para assim identificar como o consumidor de baixa renda da Grande
Porto Alegre se comporta em relagdo ao consumo consciente, abrangendo aspectos
demograéficos, habitos de consumo, produto sustentavel e descarte. Apds a realizacdo da
pesquisa quantitativa, os dados foram tabulados através do programa SPSS e foi realizado o
cruzamento de informacgdes.

RESULTADOS

Quanto a seus habitos de consumo, nota-se uma inclinacdo dos participantes em habitos de
economia, visto que a grande maioria busca economizar dgua e energia elétrica. Com relacao
ao planejamento das compras, a maioria (32,69% sempre e 30,75% muitas vezes) indicou que
costuma planejar com grande frequéncia, no entanto, a maioria (36,01% compram as vezes,
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25,76% raramente e 11,91% nunca compram) afirmou uma baixa de frequéncia na compra de
produtos reciclados e organicos (Gréfico 1).

GRAFICO 1 - COSTUMO COMPRAR PRODUTOS ORGANICOS OU RECICLADOS
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019
Dos participantes que ndo costumam comprar esses tipos de produtos, a maioria (64,71%)
possui renda mensal de até dois salarios minimos, indicando uma possivel dificuldade para
esse grupo (Tabela 1).

TABELA 1 - COSTUMO COMPRAR PRODUTOS ORGANICOS OU RECICLADOS X RENDA
MENSAL

Renda mensal

Costumo comprar o1y Maisde i o152 Maisde2a Maisde3a5 Maisde5a
produtos organicos salario 12at salarios 3 salarios salarios 10 salarios TOTAL
ou reciclados o salario o e . P
minimo P minimos minimos minimos minimos
minimo

Nunca 18 7 6 5 4 3 43
Raramente 1 17 29 17 15 4 93
As vezes 14 28 24 26 26 12 130
Muitas vezes 10 8 18 21 13 7 77
Sempre 3 5 2 3 2 3 18
TOTAL 56 65 79 72 60 29 361

Fonte: Dados da Pesquisa, 2019

Também se constatou que a maioria (63%) ndo possui grandes objecGes acerca da qualidade
dos produtos mais sustentaveis, inclusive tem uma postura positiva relacionada a esses
produtos, associando-os com a qualidade de vida. Além do mais, a maioria (69%) possui
alguma intengdo de consumir produtos sustentaveis em breve, indicando uma possivel
oportunidade de mercado para a venda desses produtos (Grafico 2).

GRAFICO 2 — PRETENDO CONSUMIR PRODUTOS SUSTENTAVEIS NOS PROXIMOS 6
MESES
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

O principal critério na escolha da marca foi, para a maioria (55,68%), a qualidade, sendo esse
atributo mais decisivo do que o pre¢co, mesmo entre as menores faixas de renda. Entre as
dificuldades de descarte do consumidor de baixa renda, os consumidores afirmaram que os
itens mais dificeis de descartar corretamente sdo os produtos eletrénicos, além disso, a
maioria (40,44%) também relatou que ndo ha politicas publicas de descarte correto em seu
bairro. Entre as cidades com maior nimero de participantes da pesquisa, Canoas, Viamao e
Porto Alegre, as duas ultimas foram as que obtiveram maior indicacdo de que seus bairros ndao
contam com esse tipo de politica publica. De forma geral, os municipios necessitam expandir e
divulgar mais suas iniciativas de descarte correto dentro dos bairros. Com relagdo ao consumo
de produtos sustentaveis, a maioria (42,11%) dos participantes afirmou que sua principal
dificuldade é preco mais caro, seguido da dificuldade de encontrar esses produtos (27,70%),
(Tabela 2).

TABELA 2— QUAL SUA PRINCIPAL DIFICULDADE EM COMPRAR PRODUTOS
SUSTENTAVEIS?

Principal dificuldade N Percentual

Preco mais caro 152 42,11%
Dificuldade em encontrar esses produtos 100 27,70%
Dificuldade em mudar os habitos de consumo 55 15,24%
Duvidas relacionadas a origem 29 8,03%
Duvidas relacionadas a qualidade 15 4,16%
Duvidas relacionadas a marca 5 1,39%
Depende do produto 1 0,28%
Duvidas relacionadas ao design 1 0,28%
Falta de diversidade 1 0,28%
Preco e a qualidade apresentada. 1 0,28%
Outrqs: Prego‘mais.caro, dificuldade de encontrar e duvidas 1 0.28%
relacionadas a qualidade. ’
TOTAL 361 100,00%
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019

Dos individuos que marcaram o prego como principal dificuldade, a maioria (25,21%) possui
renda de no maximo dois salarios minimos, portanto, o acesso a esses produtos é mais dificil
para a classe E. A dificuldade em encontrar opg¢des para comprar esses produtos, que foi a
segunda maior dificuldade, é confirmada quando, nas trés cidades com maior amostragem, a
maioria (1,94% nunca, 30,19% raramente e 44,32% as vezes) ndo encontra esses produtos com
frequéncia, o que indica que a oferta nesses municipios ndo satisfaz a necessidade do mercado
(Tabela 3).

TABELA 3 — CIDADE X DISPONIBILIDADE DE OPGOES DE PRODUTOS SUSTENTAVEIS

Em minha cidade encontro opg¢des para comprar produtos
Cidade sustentaveis

Nunca Raramente Asvezes Muitas vezes Sempre TOTAL

Canoas 055%  10,53% 13,02% 5,54% 083%  3047%
Porto Alegre 0,28% 1,39% 8,31% 4,99% 277%  17,73%
Viamgo 0,28% 9,70% 10,25% 3,32% 1.11%  24,65%
Outros 0,83% 8,59% 12,74% 3,60% 1,39%  27,15%
TOTAL 1,94% 30,19% 44,32% 17,45% 6,09%  100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Com relacao ao percentual de aumento do preco que os participantes aceitariam pagar por um
produto mais sustentavel, a maioria (27,70%) afirmou que aceitaria pagar entre 6% e 10% a
mais (mesmo em faixas de renda mais baixas).

CONCLUSOES

De maneira geral, os resultados indicam que o consumidor de baixa renda possui intencao e
interesse em consumir de forma consciente, seja através de comportamentos de economia,
planejamento ou de descarte correto. Entretanto, o preco ainda é uma barreira para esse
consumidor, que consome produtos sustentdveis com pouca frequéncia. A dificuldade em
encontrar esses produtos também foi relevante, além de alguns enfrentarem falta de estrutura
nos bairros para o descarte correto. O presente estudo contribui para fomentar o debate sobre
o tema do consumo consciente, conforme necessidade de trabalhos académicos sugerida por
Bacha, Strehlau e Schaun (2011) que relacionem o tema ao publico de baixa renda e também
de estudos de marketing que avaliem o comportamento de consumo desse segmento de
consumidores segundo Rocha e Silva (2012). Os resultados também contribuem para elucidar
algumas caracteristicas e opinides do consumidor de baixa renda na Grande Porto Alegre.
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