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Resumo

A elaboração de referências faz parte da vida acadêmica de graduandos e pós-graduandos,
seguindo pela carreira de pesquisadores e outros profissionais envolvidos com a elaboração de
documentos. Corriqueiramente ouve-se, nesses grupos, referência à Associação Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT). Fundada em 1940, a ABNT é uma entidade privada, sem fins lucrativos
e de utilidade pública, responsável pela normalização técnica no Brasil (WIKIPÉDIA, 2021). Em
âmbito geral, a ABNT não trata apenas da normatização para a elaboração de documentos.
Conforme a ABNT (2021), a normalização consiste em um “[...] processo de formulação e
aplicação de regras para a solução ou prevenção de problemas [...]”, estabelecendo “[...] condições
que possibilitem que o produto, projeto, processo, sistema, pessoa, bem ou serviço atendam às
finalidades a que se destinam, sem se esquecer dos aspectos de segurança”. A ABNT (2021)
ainda traz que as normas “[...] asseguram as características desejáveis de produtos e serviços,
como qualidade, segurança, confiabilidade, eficiência, intercambiabilidade, bem como respeito
ambiental”. A sua utilização é facilmente percebida em nosso dia a dia: tamanho da rosca de um
parafuso, tipo de plug adotado por um país, dimensões de uma cadeira de rodas, padronização de
conexões, simbologias, adoção de grandezas e unidades métricas, entre outros. Este trabalho tem
por objetivo conscientizar sobre a importância da adoção de normas, em específico da norma para
a elaboração de referências, além de trazer elementos que permitam identificar como utilizá-la. No
contexto de documentações, a ABNT NBR 6023 trata da elaboração de referências. A norma
vigente é a ABNT NBR 6023:2018, versão corrigida 2:2020, de 14 de novembro de 2018, com a
Errata 2 incorporada em 24 de setembro de 2020. Versões anteriores incluem: 1970, 1974, 1978,
1989, 2000 e 2002. A ABNT NBR 6023 (ABNT, 2020) estabelece os elementos a serem incluídos
em referências, fixa a sua ordem e estabelece convenções para a transcrição e a apresentação da
informação originada do documento e/ou de outras fontes de informação (ABNT, 2020). Muito além
da adoção das regras, está o sentido para essa adoção. Referenciar bem um trabalho implica na
possibilidade de o leitor buscar a veracidade da informação, ou buscar com maior facilidade outros
referenciais que complementam o trabalho lido. A adoção de uma norma exige que se tenha um
conhecimento dela em todos os aspectos. Nesse sentido, não basta apenas ler alguns exemplos
da norma e inferir sobre quaisquer casos, visto que exemplos têm por característica particularizar
casos gerais. Com esse entendimento, é importante se fazer uma leitura da norma por completo. A
ABNT NBR 6023 traz em seu texto o escopo da norma, quais as referências normativas que são
necessárias para sua aplicação, alguns termos e definições para que a leitura da norma seja feita
de forma clara e precisa, caracteriza o que são elementos essenciais e complementares da
referência, orienta sobre em que local do documento as referências devem ser posicionadas e de
que forma, estabelece regras gerais de apresentação, inclui modelos de referências, orienta
quanto à transcrição de elementos dos documentos originais, estabelece sistemas de ordenação
das referências (alfabético e numérico), além de apresentar uma lista de abreviaturas dos meses
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em diferentes línguas (Português, Espanhol, Italiano, Francês, Inglês e Alemão) e uma lista de
outras abreviaturas utilizadas quando da elaboração de referências. Referências bem elaboradas
garantem que os autores das ideias sejam devidamente citados, além de evitar que se cometa
plágio, o qual ocorre, muitas vezes, pela falta de experiência do autor ou pela não observância às
normas.
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