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Canoas é uma das maiores cidades do Rio Grande do Sul, com mais de 330 mil habitantes e
possui um dos maiores parques industriais do Estado, além de um comércio diversificado. A
busca pela qualidade é uma das metas das organiza¢bes, motivo pelo qual implantam
programas de gestdo de qualidade, tendo como alvo a reducdo de desperdicios, a melhoria
nos processos e a maior satisfagéo dos clientes. O objetivo principal deste trabalho é realizar
um diagnostico da gestdo da qualidade em organizacdes localizadas em Canoas e regido,
conhecendo ferramentas utilizadas e os programas de qualidade implantados, identificar as
razbes do investimento em programas de qualidade e, por fim, levantar os impactos
(econbmicos, sociais, ambientais e legais) da implantacdo de programas de qualidade nas
organizacoes estudadas. A metodologia a ser utilizada consiste em uma revisao bibliogréfica,
seguida de um estudo de caso e deum survey. A revisao bibliografica serve para conhecer as
contribuicbes sobre gestdo da qualidade, ferramentas e programas de qualidade,
certificacdes, entre outros assuntos. A pesquisa tera abordagem exploratéria e mesclara
métodos qualitativos e quantitativos. Na parte qualitativa, serdo realizadas observacdes nédo
participantes e entrevistas pessoais semiestruturadas em uma organizacdo do setor a ser
estudado. Ja na parte quantitativa, serd desenvolvido um questionario, com questdes
fechadas, que sera enviado para varias organizacdes do setor localizadas em Canoas e
regido. Para avaliagdo dos resultados serdo utilizados métodos estatisticos, gréficos e
tabelas. O setor escolhido pelos pesquisadores foi o setor de logistica, em funcao da forte
atuacdo das organizagfes da regido neste setor e da localizag@o estratégica da cidade de
Canoas. Até o momento foram realizadas pesquisas para aprofundamento no tema e sobre
metodologia de pesquisa, para elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados e
organizacao das etapas seguintes da pesquisa. Também ja foi realizada a coleta de dados de
identificacdo das organizacbes do setor logistico de Canoas para futuro envio dos
guestionarios e a elaboracdo do questionario. Os proximos passos sdo: 0 contato com as
organizacdes para informar sobre a pesquisa e solicitar sua participacéo; elaboracdo do
roteiro das entrevistas semiestruturadas; a realizacdo de coleta de dados através do
guestionario; realizagdo de visita as organizagfes para realizar observacdes e entrevistas;
organizacao e andlise dos dados obtidos.
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