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A Ambidextria surge como uma capacidade organizacional pela qual € possivel extrair valor
da sinergia resultante do gerenciamento de recursos novos e existentes. Nesse contexto, essa
capacidade vai ao encontro das necessidades de um mercado de Tl onde os investimentos
estdo cada vez mais limitados. A Capacidade de Gestdo da Informagédo (CGI) permite
desenvolver necessidades emergentes para lidar com as mudancas decorrentes das novas
tecnologias digitais. A agilidade organizacional é evidenciada como um consequente dos
recursos e capacidades de TI. Sendo assim, a exploragdo das relacdes entre as trés
capacidades observadas nesse estudo deve indicar contribuicbes significativas para as
organizacoes enfrentarem os desafios do atual mercado de TI, bem como trazer orientacdes
relevantes para a literatura de Sl (Sistema de Informacgdes). O objetivo dessa pesquisa é
explorar as relagdes entre Ambidextria de Tl, Agilidade Organizacional e CGI. O estudo esta
baseado na aplicagéo da andlise de conteudo de entrevistas conduzidas com quatro CIOs de
companhias reconhecidas pelo seu uso intensivo de informacdes e, também, pela conducao
de um estudo de casos mdultiplos em trés organizagbes lideres de mercado em seus
segmentos. A analise foi desenvolvida com o apoio do software de analise qualitativa Weft
QDA. Na andlise total dos casos, foram identificadas 286 ocorréncias em 4 categorias
intermediarias para a categoria final CGl. Ja para a categoria final Agilidade Organizacional,
foram identificadas 163 ocorréncias através de 4 categorias intermediarias. Para a categoria
final Ambidextria de Tl - foram identificadas 70 ocorréncias em 2 categorias intermediarias.
Os resultados indicam relagBes entre as categorias (Ambidextria de TI, Agilidade
Organizacional e CGI). Primeiramente foi percebida a relacdo de Ambidextria de Tl com
Agilidade, respectivamente, como o entrevistado CC4 relatou: “A velocidade eu acho que por
ter recursos, se for percebido que a adaptacédo vai trazer um retorno, tudo € bem acelerado.
Nao tem muito porque postergar. Ter recursos aproveitaveis vai trazer retorno e € bem rapido”.
Conforme exposto na literatura, a CGI foi percebida relacionando-se com a agilidade nas
entrevistas CA2, CA4, CB1, CC3 e CB2. Da mesma forma, o efeito da CGI possivelmente
influenciado pela Ambidextria de TI focado nas categorias intermediarias também foi
encontrado nos trés Casos. Como conclusdes dessa pesquisa, observou-se as trés relagdes
desenvolvidas nas proposicdes deste estudo. As evidéncias identificadas na andlise das
entrevistas e dos casos também corrobora com indicagfes de literatura da area.
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