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Com a necessidade da inovacdo de processos e produtos, ha a crescente demanda por
ensaios e testes em materiais e componentes metalicos pela comunidade da regido da serra
gaucha. Tal demanda fomentou a regulamentacao da Prestacao Institucional de Servicos no
IFRS, feita por meio da Resolucdo Consup n® 51, de 11 de julho de 2017, e, também,
evidenciou a necessidade de buscar-se uma otimizagdo dos procedimentos e da organizagéo
dos laboratérios do Instituto Federal a fim de melhor atender a comunidade externa nos
servicos solicitados, utilizando para tanto um sistema de gestdo da qualidade. O presente
trabalho tem por objetivo apresentar uma proposta de implantagdo de um sistema da
qualidade nos laboratérios do IFRS campus Caxias do Sul, conforme a norma ABNT NBR
ISO/IEC 17025:2017, instrumentalizando-os para atuarem como laboratérios multifuncionais,
atendendo ndo s6 a prestacao de servicos e a extensdo tecnolégica, mas também as
demandas de ensino, pesquisa e inovacdo. Para alcancar esse objetivo, o Laboratério de
Ensaios Mecéanicos e Nao Destrutivos foi escolhido como local de execugdo de um projeto
piloto para a elaboracdo da documentacédo da qualidade, da identificacdo e da marca, e além
da organizacao de seu espaco fisico. A documentagéo foi organizada através de um Manual
da Qualidade (MQ), Procedimentos da Qualidade (PQ) e Instru¢cdes Operacionais (10). A
identificacdo do laboratério foi feita com o auxilio do software livre Inkscape, levando em
consideracao a identidade visual do IFRS, nas instalacdes e nos equipamentos do laboratério
para permitir a correta rastreabilidade dos trabalhos e servigos e, assim, atender os requisitos
da norma. A marca do laboratério foi criada com o intuito de fortalecer sua identidade perante
a comunidade, possibilitando a associacdo do seu nome e seu simbolo com as atividades
executadas tornando mais clara a identificagdo dos ensaios e analises realizados. A
organizacdo do espago fisico do laboratorio foi realizada com o emprego de critérios
funcionais e de seguranga para atender ao requisito da multifuncionalidade e
indissociabilidade entre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Dentre os resultados
obtidos por este trabalho, foi melhorado o atendimento a comunidade interna e externa, houve
uma maior identificacdo do publico com a marca e, ainda, possibilitou-se a rastreabilidade dos
ensaios realizados. Conclui-se que a implantacao de um sistema da qualidade em laboratérios
gualifica os servigcos prestados pelo IFRS, permite a acreditagdo dos ensaios e também gera
impactos positivos ao ensino, pesquisa e inovagao, extenséo e a comunidade académica.

Palavras-chave: Prestagdo Institucional de Servigos. Sistema de Gestdo da Qualidade.
Laboratério de Ensaios. ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017.

Trabalho executado com recursos do Edital PROEX/IFRS N° 74/2017 - Bolsas de Extensado
2018/Programa Institucional de Bolsas de Extenséo (PIBEX) do IFRS.
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