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O projeto de extensdao “Processos Gerenciais e Estratégia nas Organiza¢des” justifica-se por promover a
aproximacdo entre a instituicdo e a comunidade a partir de apoio gerencial especializado e gratuito
para organizacOes publicas e privadas, terceiro setor e pessoas da comunidade atendida pelo Campus
Feliz do IFRS, salientando assim o papel da instituicdo no desenvolvimento técnico, cientifico e social da
regido. Trata-se do terceiro ano de ocorréncia deste projeto, que tem por objetivo geral desenvolver
alternativas estratégicas que buscam contribuir para o crescimento social e econdmico da comunidade.
Além disso, visa aproximar-se da comunidade em que esta inserido o Campus Feliz, visto que tem o
propdsito de conhecer o perfil e as demandas de apoio técnico na area da gestdo das organizagcdes
presentes na comunidade. No ano de 2022, o presente projeto de extensao realizou uma pesquisa com
as empresas da cidade de Feliz, em que obteve 71 respostas. Os resultados apontaram que as empresas
analisadas tém em média 8 anos de existéncia, enquanto os respondentes tém em média 39 anos de
idade. H4 uma predominancia de empresas individuais (MEI) e micro empresarios entre os
respondentes, totalizando mais de 70% da amostra. Além disso, o ramo de atividade destas
organiza¢des dividiu-se em 66,2% de servicos, 25,4% de comércio, 7% de industrias e 1,4% de
agropecudria. Sobre os pontos especificos em que as organizacdes possuem maiores dificuldades,
encontram-se as questdes de planejamento, programacao e controle da producdo (PPCP) e marketing.
No entanto, outras areas foram pesquisadas e ensejam também o trabalho de qualificacdo dos
processos de gestdo, assim como, identificou-se um ambiente favoravel para a realizacao de projetos de
extensdao junto a este publico. No ano de 2023 foi produzido um manual de ferramentas
organizacionais para capacitacdo dos gestores para a melhoria dos processos gerenciais a partir da
analise das principais dreas que demandam a atuacdo qualificada de profissionais de gestao, sao elas:
ferramentas de retencdo de clientes, ferramentas de planejamento estratégico e ferramentas para
medir a satisfacdo dos clientes. A edicdo atual do projeto buscou produzir material audiovisual, visando
dar suporte a capacitacdo dos gestores na melhoria dos processos gerenciais a partir da divulgacdo do
material para as organizagOes envolvidas e iniciou pela revisdo do manual desenvolvido. Apds, foi
realizada uma pesquisa sobre diferentes estratégias e canais de comunicacdo a fim de dar suporte na
construcdo de materiais informativos, buscando ampliar as estratégias de disseminacdo e comunicacao
do material. Na sequéncia, foram avaliadas e selecionadas as técnicas e ferramentas de comunicacao
para os materiais, sdo elas: tutoriais em formato de videos, dudios e carrosséis. Por fim, serdo
realizadas apresentacGes em eventos de extensdo buscando expandir o conhecimento dos materiais
para mais organizacbes da comunidade. Palavras-chave: Estratégia; Canais de comunica¢do; Materiais
informativos.
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