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Devido à enchente que varreu o Rio Grande do Sul em maio de 2024, trazendo grandes consequências 
para milhares de pessoas - muitas das quais perderam suas casas e pertences -, o Instituto Federal do 
Rio Grande do Sul (IFRS) Campus Viamão propôs a criação do projeto Centro de Distribuição de 
Donativos para a região metropolitana, que conta com dois bolsistas de educação básica. Este centro 
teve como objetivo fornecer roupas para adultos e crianças, recebidas por meio de doações da 
população; materiais de limpeza; produtos de higiene pessoal e outros itens básicos para auxiliar as 
famílias afetadas a recomeçarem suas vidas e reescreverem suas histórias que se perderam com a 
situação atípica do estado do Rio Grande do Sul.  A metodologia do projeto incluiu a montagem de kits 
de doações personalizados, baseados em uma triagem seletiva das necessidades individuais. Os kits 
foram montados baseando-se nas especificações dos pedidos que eram feitos através de um formulário 
online e logo após isso era encaminhado para a retirada. Após o encaminhamento, os bolsistas 
entravam em contato com os números registrados. O registro de entrada e saída dos itens foi mantido 
para garantir um controle de estoque eficiente e organizado. Com o passar dos dias e atendimento às 
pessoas afetadas pela enchente, obtivemos a vivência de ter contato com famílias em situações 
carentes e também muitas crianças que relataram tudo que a enchente causou nas suas vidas, 
deixando um marco em suas infâncias, que, com certeza, ficará marcado em suas histórias. Também 
tivemos a oportunidade de compartilhar via whatsapp mensagens acolhedoras para o momento e 
receber muitas outras de agradecimento ao Centro de Distribuição evidenciando que o projeto teve um 
grande impacto nas vidas de todos os envolvidos. Além de oferecer suporte material, o projeto 
fomentou a solidariedade e a participação comunitária, envolvendo estudantes na coordenação e na 
entrega dos pedidos. Esta colaboração ativa não apenas aprimorou a eficácia do processo, mas também 
fortaleceu os laços comunitários e incentivou um senso de responsabilidade social entre os 
beneficiários. A experiência prática obtida pelos estudantes ao atuar no centro de distribuição foi 
valiosa, proporcionando-lhes uma compreensão profunda das dinâmicas de gerenciamento de crises e 
da importância do trabalho comunitário em momentos críticos. A criação do centro de distribuição de 
donativos no Campus Viamão do IFRS foi uma ação fundamental para apoiar os funcionários e alunos 
afetados pelas enchentes de maio de 2024 no Rio Grande do Sul em toda a região metropolitana. 
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