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TInstituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) - Campus Viam3o.
Viamao, RS, Brasil

Considerando a crescente procura dos estudantes dos cursos ofertados pelo Campus Viamao do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) pelos servicos ofertados pela Assisténcia Estudantil, a
pouca quantidade de servidores disponiveis para tal finalidade, suas limitacdes de atuagdo e os efeitos nocivos
oriundos do periodo de isolamento/distanciamento social em decorréncia da Pandemia da COVID-19, propde-se a
realizacdo de levantamento e registro sistematizado de instituicdes governamentais e nao-governamentais da
regido metropolitana e, em especial do municipio de Viamao, que ofertam servicos de salde, educagao, assisténcia
social e justica, bem como seus respectivos fluxos de encaminhamento e funcionamento com o intuito de favorecer
a qualidade e resolubilidade da intervencdo dos profissionais do Campus Viamao ao identificarem a necessidade de
realizarem encaminhamentos para profissionais e/ou servicos externos a instituicdo. Com este mapeamento,
objetiva-se expandir as possibilidades de atendimento por meio de parcerias com instituicdes publicas ou privadas,
sociedade civil em geral e/ou profissionais internos e externos ao IFRS e, assim, alcangar um quantitativo maior de
estudantes tanto nas agdes de cunho individual quanto coletivo prestando um servico de atengao integrada a
comunidade. Até o momento foram realizadas as seguintes atividades: elaborou-se uma planilha para o
desenvolvimento das atividades de mapeamento das instituicdes de Viamao; buscou-se pelos nomes dos bairros de
Viamao e seus distritos, dispondo-os em pastas compartilhadas do Google Drive; realizou-se a divisdo dos servigos
sociais de Viamao entre os bolsistas para melhor desenvolvimento das atividades; realizou-se uma busca por um
programa de mapeamento que pudesse conter um dashboard (painel visual que contém informagGes, métricas e
indicadores das instituicdes de interesse). O programa escolhido foi o Google Maps, no qual os alunos tiveram uma
capacitacdo sobre seu uso com o professor de Geografia do campus. Por fim, estd sendo realizada uma pesquisa
para localizagdo e identificacdo de informagdes basicas e servicos oferecidos das unidades de delegacias de policia,
postos de saude, conselhos tutelares, centros de referéncias de assisténcia social (CRAS) e centros de atencdo
psicossocial (CAPS). Espera-se, ao final do projeto, articular e integrar servicos e acbes ja implementados para
posteriormente dar visibilidade/publicidade de maneira sistematizada com o objetivo de facilitar o acesso das
pessoas que deles necessitarem; mapear e organizar os servigos, as agdes, 0s programas e projetos por nivel de
complexidade e area de atuacdo conforme demandas; construir e difundir fluxos de encaminhamentos e acesso aos
servicos especializados e ndo especializados (atualizacdo de enderecos, contatos, responsaveis e outras informacdes
que se fizerem necessdrias).
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