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A disseminacdo da cultura de melhoria continua, o aumento da eficiéncia e a diminuicdo de
perdas em processos administrativos requer a utilizacdo de ferramentas e filosofias
adequadas a realidade dos escritérios. Logo, o Lean Office é um 6timo aliado para a
otimizagao de recursos e procedimentos na Administracao Publica, pois adapta os principios
de Lean Thinking aos diversos fluxos administrativos. Considerando que o Lean Thinking tem
como foco aprimorar os processos deixando-os mais enxutos e eficientes por meio da
mentalidade de melhoria continua e do melhor aproveitamento de recursos. Aliado a isso, o
cenario da Administragdo Publica é propicio para a adogdo do Lean Office, ja que ha muitas
oportunidades de melhoria em fluxos, reducdo de custos, prestacao de servigos e em lead
time. Assim sendo, este projeto de pesquisa visa mapear os processos internos do Campus
Caxias do Sul do Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS), para realizar um estudo e
propor uma adequacado dos fluxos, responsabilidades e atribuicdes dos setores, construindo
instrumentos de gestdo e controle de documentos e de pessoal, seguros e eficientes.
Inicialmente, mapeou-se o processo de ingresso discente dos cursos técnicos e de graduacao
do Campus Caxias do Sul utilizando fluxogramas com Modelagem de Processos BPMN
(Business Process Model and Notation), visto que o fluxograma é um recurso grafico, como
um diagrama, que auxilia a visualizacdo de etapas e sistemas. Além disso, BPMN é uma
notacao especifica para fluxogramas com foco em expressar fluxos e macroprocessos dentro
de organiza¢des e empresas. Para coleta de dados adotou-se como metodologia a pesquisa
documental e a entrevista dos servidores. Como préximos resultados espera-se mapear
outros processos internos, publicar instrucées de trabalho referentes as etapas de execucao
das atividades, identificar oportunidades de aumento da eficiéncia, bem como contribuir na
simplificacdo dos processos mapeados, desenhando um estado futuro que permita
reestruturar processos, etapas e responsabilidades, a fim de aumentar a qualidade dos
servicos, tendo a comunidade académica, servidores e discentes, como beneficidrios.
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