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Ha mais de uma década o acesso a informagdo é assegurado pela Lei 12527/2011 (LAI) que
traz em seu artigo 39, inciso lll, especial destaque a utilizacdo de meios de comunicacao
viabilizados pela tecnologia da informagdao. No ambito da administracdo publica, dentre as
tecnologias civicas a disposi¢do, estdo os portais da transparéncia que contam com um canal
de comunicacdo para o cidaddo cadastrar pedidos de informacgdes além de disponibilizar
ferramentas importantes para consolidar a transparéncia sobre a gestdo e a aplicacdo do
dinheiro publico. Neste contexto, esta pesquisa pretende investigar como se da o acesso a
informacao a partir do protocolo de pedidos de informacgao realizados nos meses de junho,
julho e agosto de 2022, com fundamento na LAI, junto as prefeituras das cinco maiores
cidades do Rio Grande do Sul, sendo estas Porto Alegre, Caxias do Sul, Canoas, Pelotas e Santa
Maria. Os pedidos de informacdo protocolizados utilizam como cenario de testes a solicitacdo
da extracdo automatizada de todas as postagens, curtidas e comentarios realizados no perfil
oficial que cada prefeitura mantém em sua rede social na plataforma do Facebook, no periodo
compreendido entre os meses de janeiro de 2020 até maio de 2022. Neste trabalho serao
apresentados os desafios e as percepc¢des dos pesquisadores acerca desse procedimento de
acesso as informacdes, ou seja, o caminho percorrido para se obter as informacdes
solicitadas. Destaca-se que a partir dessa pesquisa foi possivel identificar como sdo atendidos
tais pedidos de informacdo, além de se evidenciar a necessidade de aprimoramento e
qualificacdo na prestacao das informacgdes.
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