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Com o surgimento da pandemia a comunidade académica teve que adaptar o modelo de ensino num curto espago
de tempo. Com isso, os estudantes e professores se viram desafiados para se reinventarem, buscando novas
dindmicas de ensino e aprendizagem. Nesse sentido, o uso das ferramentas tecnoldgicas de informacdo e
comunicagdo tornou-se uma oportunidade de contribuir positivamente tanto no ensino remoto como nos
processos de aprendizagem, proporcionando e tornando ageis novas formas de aprendizagem. Porém, se
observam dificuldades que estudantes e professores enfrentam em relacdo ao uso das TICs. O objetivo deste
estudo é investigar como ocorreu essa aceleracdo no uso das TICs, primeiramente com base num ensino remoto
de emergéncia com as Atividades Pedagogicas Ndo Presenciais e posteriormente na retomada do calenddrio
académico de forma remota. Assim, busca-se identificar quais ferramentas tecnoldgicas estdao sendo utilizadas,
bem como investigar as dificuldades apresentadas na realizacdo de atividades sincronas e assincronas. Os
objetivos perseguidos justificam a adocdo de uma revisdo bibliografica para obter o estado atual dos
conhecimentos sobre o tema, sobre suas lacunas e sobre a evolugdo dos ambientes virtuais de ensino e
aprendizagem. Essa revisdo pode determinar se as proposicdes de uma teoria sdo corretas ou se algum outro
conjunto alternativo de explanag¢des possa ser mais relevante. A coleta dos dados ocorre por meios eletrénicos e
pela observagao da produgdo de conhecimento com a utilizagdo das TICs nos ambientes virtuais disponibilizados
pelo ensino remoto. A pandemia acelerou o uso das TICs devido a necessidade do distanciamento social. Essa
aceleracdo resultou em deficiéncias que precisam ser superadas para se conseguir alcancar os resultados de
inclusdo digital que se esperam. As necessidades dos novos padrées de aprendizagem face a retomada e
manutencgdo das atividades académicas ndo encontrou uma comunidade preparada para esses padrdes, seja sob o
aspecto material (hardwares adequados) ou intelectual (familiaridade com os softwares). Assim, percebe-se um
descompasso entre a proposta de ensino remoto e a assimilagdao de aprendizagem. Entretanto é sabido que esse
processo transformador necessita de um tempo para assimilacdo académica. A criagdo de novos mecanismos de
comunicac¢do vem trazendo inovacao aos meios de relacionamento académico que poderao reduzir o desequilibrio
inicialmente observado. A busca por solu¢des inovadoras no uso das TICs vem permitindo novas formas de
fomentar o aprendizado dos estudantes do Campus Restinga. Embora com certa dificuldade no acesso as
plataformas e tecnologias disponiveis, os estudantes enxergam uma flexibilidade de aprendizagem sob aspectos
temporais e espaciais. Porém, o timido investimento do poder publico na disponibilizacdo de acesso a internet de
qualidade tem reduzido a possibilidade de maior inclusdao digital de uma parcela de estudantes com
vulnerabilidade social.
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