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O uso de newsletters em projetos de extensao de apoio a pequenos negocios do IFRS
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A pandemia do novo coronavirus abalou a economia brasileira e aumentou o desemprego no
pais. Micro e pequenos empreendedores foram fortemente afetados por esse cendrio e
enfrentaram dificuldades para manter seus negdcios ativos. Nessa conjuntura, tornaram-se
necessarias acdes de apoio a esses empreendimentos, tendo em vista que micro e pequenos
empreendedores sdo responsdveis por empregar e contribuir economicamente de forma
substancial em suas regides. Os projetos de extensdo, associados ao progama IF Mais
Empreendedor Nacional, oferecem apoio e orientacdo mediante compartilhamento de
conhecimentos a respeito das principais areas de gestdo, tencionando a sobrevivéncia, a
manutencado e a expansdo dos empreendimentos atendidos. Visando os objetivos dos projetos,
adotou-se o uso de newsletters, boletins informativos enviados por e-mail aos empreendedores
assessorados. A utilizacdo da ferramenta tem o propdsito de manté-los atualizados acerca do
andamento do cronograma dos projetos, assim como reunir informacgdes, noticias e conteudos
gue contribuam para as empresas. Os envios semanais contam com a colaboragdo de quatro
estudantes bolsistas para sua elaboracdo, auxiliados pelos coordenadores dos projetos. Sao
realizadas reunides semanais entre parte da equipe, onde sdo discutidos os assuntos a serem
abordados na semana. Em seguida, elabora-se um modelo textual e visual que é replicado na
plataforma de envio Mailchimp. Todas as edicdes possuem um formulario de avaliacdo, onde a
equipe solicita feedbacks dos leitores. Até o momento, foram enviadas dezessete edi¢des para
mais de cinquenta destinatdrios. Entre os assuntos abordados estdo: ferramentas que todo
empreendedor deveria conhecer, plataformas de delivery e e-commerce, identidade visual,
gestdo organizacional, o poder de um bom atendimento, Instagram para negdcios, precificacdo
de produtos e controle financeiro. Através da newsletter dos projetos foram divulgadas vinte e
trés oficinas online e gratuitas, abertas a comunidade externa e ofertadas por estudantes e
servidores do IFRS. Todos os envios somam mais de 500 visualiza¢des. Por conseguinte, o uso da
newsletter tornou-se relevante para a comunicagdo entre projetos e empreendedores
assessorados. Outrossim, o processo de idealizacdo das edicoes proporcionou o
desenvolvimento e o aperfeicoamento de diferentes habilidades dos estudantes envolvidos.
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