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A pandemia do COVID-19 acelerou os desafios da transformacdo digital, demandando que as
organizacdes desenvolvessem capacidades digitais para responder as necessidades do mercado.
Esta pesquisa tem como objetivo analisar as capacidades digitais das empresas estabelecidas no
municipio de Viamao-RS e sua conectividade de um ecossistema digital. O modelo de pesquisa
busca mensurar o impacto dessa estratégia no desempenho do negdcio digital e suas
capacidades. Para fins de desenvolvimento da pesquisa, a conectividade do ecossistema serd
abordada por meio das seguintes varidveis: velocidade de tomada de decisGes, escopo
(variedade do portfdlio de produtos e empresas), escala (em termos fisicos e digitais),
performance financeira e satisfacdo do cliente. A revisdo da literatura foi realizada com base nos
principais oito journals da area de gestdo de sistemas de informacao (AIS8), e foram encontrados
trés artigos sobre capacidade digital, seis sobre estratégia digital, seis sobre transformacao digital
e cinco sobre ecossistema digital. Os artigos encontrados foram organizados em tabelas
separadas pelos temas acima, na qual foram analisados o ano da publicacdo, periddico, autore(s),
titulo, referéncias, medidas, citacdes google, métodos, definicdes, contexto, teoria e resultados.
O método utilizard uma pesquisa quantitativa Survey. O instrumento, que utiliza escala tipo Likert
de sete pontos, foi elaborado com base na literatura de Sistemas de Informagao mencionada. Em
seguida, o instrumento foi validado com dez universitarios voluntarios que avaliaram as
dificuldades ao responder as questdes. As principais observacoes foram sobre a quantidade de
perguntas e sobre a formatacao das questdes. Algumas modificacdes foram realizadas a partir
dessa andlise. Para o levantamento de dados, foi realizada a sele¢cdo de 250 empresas de Viamao
por meio da plataforma Econodata. O contato das empresas foi inserido em uma planilha
contendo as seguintes informacgdes: nome e tipo da empresa, area de atuacao, telefone e e-mail
e entdo separadas por setores. Apds a conclusdo da planilha foram enviadas 150 solicitacdes de
preenchimento do questiondrio de forma eletrénica. De acordo com os resultados parciais
obtidos até o momento, é possivel notar que das 150 empresas, 8% sao industrias extrativas,
70% industrias de transformagdo e 22% sao as cinquenta maiores empresas do Municipio. Até o
momento, as respostas sao insuficientes para o inicio do processo posterior da pesquisa, que
consiste em uma analise estatistica preliminar. Ao final dessa pesquisa, espera-se poder
mensurar a capacidade de conectividade do ecossistema digital em relacdo ao impacto da
estratégia na performance do negdcio digital nas organizacdes de Viamao e assim mapear o
desempenho do impacto da estratégia dos negécios digitais.
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