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O Brasil foi fortemente impactado pela pandemia do novo coronavirus, tendo uma expressiva
retracdao do PIB em 2020 e alcangando maximas histéricas de desemprego. Micro e pequenas
empresas e empreendedores individuais, fundamentais para o desenvolvimento e
sustentabilidade dos arranjos produtivos locais, enfrentaram ainda mais dificuldades,
decorrentes das necessdrias restricdes impostas aos negdcios.. Nessa conjuntura, tornam-se
necessarias acoes de apoio a gestdo e a dados de mercado, como o projeto de extensdo
“Assessoria a Micro, Pequenos Empreendedores e Empreendedores Individuais da Regido
Metropolitana de Porto Alegre impactados pela pandemia'. O projeto, associado ao programa IF
Mais Empreendedor Nacional, oferece apoio e orientacdo aos empreendedores atendidos
mediante compartilhamento de conhecimentos a respeito das principais areas de gestao,
potencializando a sobrevivéncia, a manutencao e a expansao dos empreendimentos. Outrossim,
o projeto visa atuar positivamente para o desenvolvimento da regido das organizacdes
assessoradas, em aspectos econOmicos e sociais. O projeto propds a realizacdo de um
diagndstico empresarial para cada negoécio assessorado. A partir desse mapeamento, foram
criados planos de acdo individualizados, focando nas maiores necessidades de cada
empreendimento. Foram realizados diagndésticos empresariais para dezoito empresas de seis
cidades do Rio Grande do Sul com a participacdo de estudantes e servidores de nove campi do
IFRS e planejados mais de trinta planos de acdo, a serem executados no decorrer do projeto. Para
cada empresa foi criado um plano de acdo de marketing ou financas, dependendo das
prioridades, configurando o plano de acdo um. No plano de acdo dois, as empresas vao “trocar”
de lugar, sendo aquelas que estavam sendo trabalhadas pelo marketing no plano de acdo um,
agora serdo criados planos de acdo de finangas para as mesmas. Ademais, semanalmente sdo
enviadas, por e-mail, newsletters informativas sobre o andamento do projeto, assim como
noticias, contelddos e eventos aos empreendedores. Constatou-se que as principais demandas
das empresas assessoradas estdo relacionadas com as dreas de marketing e finangas, areas que
impactam fortemente a situacdo da empresa, estando em linha com os objetivos propostos pelo
projeto.
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