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A cadeia produtiva da Economia Criativa tem o desafio de fazer mais com cada vezmenos 
recursos. Em condições adversas como essas que estamos vivenciando nosúltimos anos, o setor 
econômico sofreu uma desaceleração. Com isso, a produçãodiminuiu, sendo preciso reorganizar 
a economia para que ela se desenvolvesse. Acriatividade e o dinamismo são elementos 
importantes nesse movimento. Nesseperíodo de grande retração econômica, a área criativa foi 
a menos impactada.Enquanto setores viam seu espaço diminuir, a área da criatividade foi 
responsávelpor incrementar sua participação no cenário dos negócios. O objetivo geral 
desteestudo é investigar as capacidades dinâmicas que possibilitam a criação e 
odesenvolvimento de vantagens competitivas na economia criativa de serviços naregião de Porto 
Alegre. Assim, busca-se: caracterizar as capacidades dinâmicasnuma economia criativa de 
serviços; identificar os atributos responsáveis pelosurgimento de vantagens competitivas numa 
economia criativa e descrever vínculosque se estabelecem entre as capacidades dinâmicas e as 
vantagens competitivas naprodução criativa. A pesquisa se desenvolve por meio de uma revisão 
bibliográfica euma investigação em bases de dados “on-line” sobre o setor criativo, comparando 
osfundamentos teóricos sobre a economia criativa com a obtenção de dados atuaissobre o 
mapeamento e monitoramento da qualificação de profissionais, do mercado,de produtos e 
serviços criativos, de territórios criativos e de promoção e consolidaçãode políticas públicas 
voltadas ao setor. A Economia Criativa vem crescendo emparticipação na economia geral. Novos 
padrões de produção, distribuição e consumoestão se firmando para atender o bem-estar social 
e a capacidade de sustentaçãoeconômica e ambiental. Assim, observa-se a criação e o 
desenvolvimento devínculos voltados para novas tecnologias, espaços de inovação, políticas 
públicas,distribuição de bens e sustentabilidade. Nesse estudo que investiga as 
capacidadesdinâmicas na economia criativa almeja-se obter informações acerca da criação e 
odesenvolvimento de vantagens competitivas no setor de serviços na região de PortoAlegre. Tais 
informações servem de base para orientar pessoas e organizaçõespúblicas e privadas no sentido 
de reduzir riscos na tomada de decisões queenvolvam investimentos de caráter social e 
empresarial. O conhecimento acerca dosarranjos de pessoas e de recursos e entre pessoas e 
recursos são vitais para aformação e desenvolvimento de vantagens competitivas no mundo do 
trabalho.Trazer à luz as informações sobre as características das capacidades dinâmicas,seus 
atributos e seus vínculos com a cooperação e competição nos negócios são osresultados que se 
esperam deste estudo. 
 
Palavras-chaves: Capacidades dinâmicas. Economia criativa. Serviços. 
 
 
 
 


