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No atual contexto social e econbmico do nosso pais, o ensino remoto emergencial tornou-se realidade nas
instituicdes escolares, trazendo consigo inumeras novas dificuldades, destacam-se aqui a dificuldade de acesso a
internet e de adaptacdo as plataformas tecnolégicas que se tornaram indispensdveis nesse novo cendrio. O
PROEJA se trata de um programa cujo a proposta é a formacgao profissional e académica daqueles que ndo tiveram
acesso a escola ou a abandonaram no tempo habitual. Sendo assim, seu publico é formado majoritariamente por
pessoas de mais idade, grande parte trabalhadores ou com outras responsabilidades que interferem no seu tempo
livre para se dedicar a vida escolar. Por esses motivos, torna-se mais evidente as dificuldades de adaptacao, antes
citadas. Diante desse contexto, o objetivo geral deste projeto é contribuir para a permanéncia e éxito dos alunos
do IFRS Campus Alvorada, oferecendo auxilio aos estudantes, por meio de monitoria, em relacdo a utilizacdo das
ferramentas do Moodle e também em relagdo aos conteudos desenvolvidos durante o periodo de ensino remoto.
O método utilizado para auxilid-los nessa jornada é incentivar uma relagdo entre alunos de outros niveis de ensino
e os alunos do PROEJA, por meio de monitoria e trocas de experiéncias. Como instrumentos, estdo sendo
utilizados e-mail, Moodle e Whatsapp. Assim é possivel, oferecer assisténcia nesse periodo de ensino remoto e
atendimento diferenciado e flexivel, adaptando-se as necessidades e demandas especificas desse publico. Como
resultados dessas a¢Oes da monitoria estdo a prestacdo de assisténcia na utilizacdo do Moodle para aqueles que
possuem essa alternativa, o auxilio no acesso dos conteldos inseridos na plataforma e atividades produzidas pelos
professores no ambiente virtual. Para isso, estamos utilizando o WhatsApp como canal de atendimento e
esclarecimento de duvidas e também como meio de envio das atividades e materiais para aqueles que ndo tem
acesso ao Moodle, por ser uma plataforma leve e com a qual eles ja estdo mais familiarizados. Por fim,
acreditamos que esse projeto estd sendo de extrema importancia para que, nesse periodo de dificuldades, os
alunos se sintam acolhidos e confortdveis para expressar suas dificuldades, sabendo que serdo ouvidos e
respeitados. Ainda, é uma forma dos estudantes que possuem dificuldades de acesso ao Moodle terem acesso aos
materiais diminuindo, assim, consideravelmente a evasao escolar.
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