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As Tecnologias da Informacdao e da Comunicacdo sdo ferramentas inerentes a conjuntura atual e é notdria sua
influéncia nas mais diversas areas do conhecimento. No que concerne ao campo da educagdo, o uso dessas
ferramentas tem renovado o processo de ensino e aprendizagem. Um dos grandes desafios dessa pratica
pedagdgica é a inclusdo de educandos em desigualdades sociais na cultura digital. E neste contexto que surge o
Projeto Monitorias 2021 do IFRS - Campus Vacaria, o qual conta com ag¢Ges na drea de inclusdo digital. Um dos
seus objetivos é o apoio pedagdgico no contexto do ensino remoto e a capacitacdo de estudantes para o uso de
ferramentas digitais, visando auxilid-los com as duvidas referentes ao uso destas. Para que a estrutura de
atendimentos remotos seja eficaz, é necessaria a producdo de materiais especificos, a integracdo de diversas
midias e a presenca de uma equipe multidisciplinar, bem como o acompanhamento e a avaliacdo do processo de
aprendizagem. Desta forma, a proposta das atividades sincronas foi de sanar duvidas e dar apoio as demandas
trazidas pelos discentes. Assim, este trabalho tem por objetivo relatar a experiéncia vivenciada e as abordagens
adotadas pela autora durante suas atividades enquanto monitora nos atendimentos sincronos. Dada a baixa
adesdo inicial, por parte dos alunos, foi possivel realizar atendimentos individualizados e personalizados,
adequando-os a melhor forma de entendimento do aluno. A proximidade gerada durante este processo
estabeleceu uma relacdo de ganho para ambas as partes, as quais desenvolveram seus conhecimentos por meio
da troca de experiéncias e melhor comunicacdo. Esse processo, inerente ao vinculo formado, viabilizou a
desconstrucao de paradigmas, proporcionando aos alunos novas visdes sobre as ferramentas e informacdes que
tém a disposicdo. Isso fez com que eles entendessem que as dificuldades fazem parte do processo de
aprendizagem e podem ser superadas através de apoio pedagogico . Além disso, o alto engajamento dos alunos
durante as monitorias permitiu que eles compreendessem melhor seus modos de aprendizado, proporcionando
um espago motivador e contribuindo para a construcdo de uma autonomia no processo de aprendizagem ao
longo da vida. Durante os atendimentos foi possivel perceber que a experiéncia de monitoria é essencial para a
formacdo académica, pois, com a utilizacdo de métodos ativos de ensino e aprendizagem, ela propicia ao monitor
o aperfeicoamento de seus conhecimentos na area, além de ampliar suas habilidades e competéncias técnicas.
Nesse sentido, a pratica de monitoria demandou atitude proativa da autora, a qual precisou criar estratégias
motivadoras e individualizadas para cada discente a partir de suas caracteristicas, contribuindo, desta forma, para
um ambiente de estimulo ao estudo e atenuante de ansiedade. Destaca-se que o excelente resultado obtido foi
fruto de uma proveitosa relagdo interpessoal estabelecida entre monitora e aluno.
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