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A Wiki Proppi é o Produto Educacional desenvolvido no decorrer do Mestrado Profissional em
Educacgao Profissional e Tecnolégica (ProfEPT). A proposta da construgao da Wiki Proppi como
Produto Educacional surge com a necessidade de implementar melhorias no tratamento das
informacdes e conhecimentos de dominio da Pré-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacdo e
Inovacdo do IFRS (Proppi) e seus respectivos setores, distribuidos nos dezessete campi que
compdem a Instituicdo. A necessidade de implementar praticas de Gestdo do Conhecimento
desponta a partir da demanda de gestores desses departamentos. Devido a estrutura multicampi
do IFRS, em que suas unidades estdo distribuidas geograficamente ao longo de varias regides do
Estado do Rio Grande do Sul, e, também, pela grande quantidade de fluxos de informacdes,
conhecimentos e procedimentos necessarios para a realizacdo das atividades, tornou-se
indispensavel a ado¢do de uma ferramenta tecnoldgica para que os envolvidos tivessem acesso
integral aos conteudos, sempre que necessdrio. A partir de uma metodologia baseada na
pesquisa-acdo, foram apresentadas definicdes e prdaticas de Gestdo do Conhecimento. Dessa
forma, a construcdo da ferramenta wiki foi realizada de forma colaborativa com os servidores
ligados aos setores de Pesquisa, Pds-Graduacdo e Inovacdo dos campi do IFRS. Os resultados
obtidos neste estudo evidenciaram a realidade dos setores de Pesquisa, Pds-Graduagdo e
Inovagdo na Instituicdo. Observou-se a rotatividade de servidores, a recorréncia de duvidas nos
mesmos assuntos e a falta de ferramentas tecnoldgicas que sirvam de repositério e instrumento
de compartilhamento de informacdes e conhecimentos necessarios a realizacdo das atividades.
Essa realidade possibilitou o entendimento da necessidade de implementagdo de um
instrumento que permitisse a aplicacdo de praticas de Gestdo do Conhecimento. Nesse sentido,
a ferramenta wiki mostrou-se capaz de suprir essas lacunas na organizacao dos conhecimentos
e informagdes, bem como facilitou a implementacdao dessas praticas, permitindo superar as
lacunas na organizagdo, armazenamento e compartilhamento das informagdes e conhecimentos
inerentes aos setores de Pesquisa, Pds-Graduacdo e Inovacdo do IFRS.
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