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O Campus Viamão do IFRS promove ações de ensino, pesquisa e extensão para a comunidade 
local, de forma transversal e indissociável. Nos seus documentos norteadores diz que suas 
atividades devem partir de problemas concretos da comunidade onde cada campus está 
inserido, buscando soluções tecnológicas a serem disponibilizadas à sociedade. A extensão é 
vista como fonte de relação com a comunidade, propiciando a participação institucional em 
ações sociais. Na medida em que socializa o conhecimento, o IFRS tem a oportunidade de 
exercer a responsabilidade social que lhe compete. Nesse contexto, surge o IFRS Contribui, 
projeto que visa auxiliar pequenos empreendimentos em dificuldade devido à pandemia de 
Covid-19 na região metropolitana de Porto Alegre e na Serra Gaúcha. O projeto conta com 
trinta e sete servidores de nove campi do IFRS, que prestam assessoria na criação de melhores 
práticas relacionadas à área de gestão. A assessoria, metodologia desenvolvida para o 
projeto, inicia-se com o preenchimento de um formulário pelo demandante. A partir disso, 
cria-se um grupo de trabalho com as competências necessárias para cada solicitação. Ocorre, 
então, uma primeira reunião com o requerente, via webconferência, onde a demanda é 
analisada. Na segunda reunião, sem participação do demandante, o grupo avalia os pontos 
discutidos na primeira reunião e traça os planos de ação a serem propostos. Na terceira 
reunião, com presença do demandante, o grupo apresenta os planos e ocorre a co-criação da 
estratégia a ser posta em prática. Uma quarta reunião pode ser solicitada caso haja a 
necessidade de monitoração da aplicação das estratégias. Desde sua concepção, em março 
de 2020, até a submissão deste resumo, o IFRS Contribui concluiu dezenove assessorias, que 
trataram de temas como oportunidades de mercado, organização de processos 
administrativos, avaliação e planejamento de cenários, controle financeiro, planos de 
comercialização adequados ao período da pandemia, alternativas de acesso e negociação 
com fornecedores, auxílio jurídico, entre outros. Recentemente, o projeto abriu espaço para 
discentes voluntários participarem dos grupos de trabalho, para presenciarem na prática as 
estratégias desenvolvidas nas assessorias. Semanalmente o IFRS Contribui produz conteúdos, 
em transmissões ao vivo no Facebook e Youtube, trazendo profissionais especializados em 
várias áreas. As transmissões abrangem assuntos como marketing, gestão de pessoas, 
contabilidade e empreendedorismo. O projeto segue em constante evolução, pretendendo 
tornar-se um programa, ampliar a participação dos estudantes e, no futuro, ampliar a 
assessoria para processos mais complexos de consultoria. 
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