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Tornar-se conhecido e comunicar-se com seus públicos é fundamental para a sobrevivência de todas 

as instituições, em especial, das públicas que devem primar pela transparência de suas ações. Por mais 

que o site do Campus Alvorada do Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Rio Grande 

do Sul (IFRS) seja constantemente atualizado, assim como, seus perfis em redes sociais, algumas 

pessoas da região ainda desconhecem sua existência e/ou atividades. Isso também se justifica pela 

unidade estar a menos de cinco anos na cidade. Sendo assim, o programa Diálogos se justifica por ter 

o propósito de ampliar e qualificar as relações da Instituição com seus públicos de interesse, 

principalmente os em situação de vulnerabilidade socioeconômica. O programa Diálogos tem o 

objetivo de ampliar a visibilidade e fortalecer o Campus Alvorada do IFRS com seus públicos sobretudo 

no município, assim como nas cidades vizinhas. Para isso, alguns dos instrumentos utilizados são vídeos 

institucionais e de coberturas dos eventos, cursos e projetos oferecidos no Campus construído a partir 

de conversas com a comunidade escolar, que vêm acontecendo desde meados de 2018. Como 

resultado parcial, ressaltamos as mudanças no programa que tinha como ferramentas a criação de 

podcasts, oficinas para instituições externas, entre outras. A mudança foi necessária pela redução de 

recursos humanos e econômicos. A partir disso, identificou-se que uma das características principais 

do Campus Alvorada é seu aspecto mais humano e, com isso, decidiu-se investir na produção de 

materiais referentes a histórias de vidas (HumanizaIF), tendo como primeira experiência a gravação 

com os integrantes do projeto de extensão “Oficinas: Promovendo (Con)Vivência, Arte, Educação e 

Saúde com Idosos”, que acontece regularmente no próprio Campus Alvorada. Além disso, criamos o 

logotipo do programa e o perfil oficial do Campus no Instragram, onde estão sendo divulgadas notícias 

gerais da unidade e postados os vídeos HumanizaIF. O programa está em desenvolvimento e com a 

produção dos vídeos “HumanizaIF” espera-se dar mais ênfase aos aspectos humanos do Campus 

Alvorada nas áreas de ensino, pesquisa e extensão. A perspectiva é de que o projeto torne-se uma 

referência para dar visibilidade às histórias de vida que compõe e definem a instituição como um todo. 
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