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Diante das dificuldades recorrentes enfrentadas por estudantes no acesso as plataformas institucionais e na
utilizacdo de recursos digitais essenciais a vida académica, foi desenvolvido o projeto “Inclusdo Digital e Apoio
Pedagdgico para Uso de Tecnologias Informacionais e Comunicacionais”, no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) — Campus Rolante. O projeto tem como objetivo principal oferecer
suporte aos discentes em atividades de formacdo continuada, acesso ao ambiente virtual Moodle, realizacdo de
tarefas pedagdgicas ndo presenciais, atendimento remoto e acompanhamento em laboratérios de informatica,
promovendo a autonomia estudantil e reduzindo barreiras tecnoldgicas que impactam diretamente o
desempenho académico. A metodologia adotada baseou-se em acbes integradas de acolhimento, orientacdo
técnica e acompanhamento pedagdgico. Nos atendimentos presenciais e remotos, os bolsistas auxiliaram os
estudantes na criacdo e recuperacdo de contas institucionais, navegacdo em plataformas como Moodle,
ferramentas do Google (Drive, Docs, Classroom, entre outras) e Gov.br, além de orienta¢Ges sobre formatacdo de
trabalhos, envio de atividades, uso de ferramentas colaborativas e organizacdo digital. Foram também realizadas
escutas individualizadas para identificar demandas especificas e planejar intervengbes personalizadas,
estimulando a resolugdo autébnoma de problemas tecnolédgicos e o desenvolvimento de competéncias digitais.
Como estratégia de comunicacdo e registro das acdes, foi criado um perfil institucional no Instagram, voltado a
divulgacdo de tutoriais e hordrios de atendimento. Os laboratérios de informatica foram abertos para
atendimentos monitorados, possibilitando observacdo direta das praticas dos estudantes e coleta de dados sobre
o uso dos recursos digitais. Ao longo de aproximadamente 40 dias letivos, foram registrados 22 atendimentos,
totalizando cerca de 62 horas de uso efetivo dos computadores, com média de trés horas por sessdo. As
atividades mais frequentes envolveram o componente curricular Projeto Integrador (cerca de 30% do tempo
registrado), estudos individuais e outras demandas académicas. SessGes prolongadas, superiores a quatro horas,
foram observadas especialmente em projetos coletivos, nos quais houve colaboragdo espontanea, apoio mutuo e
fortalecimento da aprendizagem entre pares. Os resultados indicam que o funcionamento do laboratério aberto,
articulado ao projeto de inclusdo digital, apresenta potencial para transformar o tempo de uso das maquinas em
experiéncias de aprendizagem significativa e cooperativa, configurando-se como pratica replicavel em outros
contextos educacionais. Como desdobramento, o projeto ja produziu tutoriais de apoio, com destaque para o uso
da plataforma Gov.br, e prevé a elabora¢do de novos materiais audiovisuais, ampliando o alcance das agdes e
consolidando a formacdo digital dos estudantes do IFRS - Campus Rolante, contribuindo para o desenvolvimento
de competéncias essenciais a vida académica e profissional.
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