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O enoturismo em Santa Catarina vem se consolidando como um importante atrativo do
estado, combinando vinhos de qualidade com paisagens naturais e experiéncias culturais.
Nesse contexto, compreender a percepcao dos turistas em relacdo aos servicos oferecidos
pelas vinicolas é essencial para fortalecer ainda mais o enoturismo na regido. Este trabalho
tem como objetivo analisar os comentdrios de turistas que frequentam vinicolas que fazem
parte da associagdao Vinhos de Altitude, localizada na serra catarinense, disponibilizados na
plataforma TripAdvisor. Para alcangar esse objetivo, a metodologia adotada envolveu um
levantamento das 27 vinicolas associadas ao Vinhos de Altitude. Tendo como critério de
inclusdo o fato de possuir contas ativas no TripAdvisor e de exclusdao nao possuir comentarios
no ano de 2025. Do total de 27 vinicolas associadas, 11 delas possuem perfil no TripAdvisor,
totalizando 1883 comentarios. Com o critério de exclusdo, a amostra correspondeu a 9
vinicolas. A raspagem dos dados foi realizada por meio da plataforma Apify, na primeira
semana de setembro de 2025, que permitiu a extracdo de 675 comentdrios, sendo 150 de
cada uma das 4 vinicolas que possuiam mais de 100 comentarios e a totalidade das demais.
Em seguida, os dados textuais foram processados e analisados com o uso do software Voyant
Tools, o qual possibilitou visualizar padrdes de linguagem, a frequéncia de termos e a
identificacdo de temas recorrentes relacionados as experiéncias enoturisticas. Os resultados
apontam que a média geral das notas atribuidas pelos turistas foi de 4,3 em uma escala de 1
a 5, indicando elevado nivel de satisfacdo, com predominancia de avaliagdes maximas,
embora também tenham surgido alguns relatos de insatisfacdo. Do total de comentdrios
analisados, 66 turistas indicaram nota 1 e 2. Dentre os aspectos negativos presentes em alguns
comentarios estdo dificuldades de acesso (vias ndo pavimentadas) e insatisfacdo em relacdo
ao atendimento. Quanto a andlise textual, os termos mais recorrentes foram “vinicola” (739),
“vinhos” (663), “degustacdo” (421) e “atendimento” (263), evidenciando os principais
elementos valorizados pelos turistas. A analise dos dados mostra que o vinho e a degustacao
sdo pontos centrais da experiéncia enoturistica, enquanto o bom atendimento aparece como
um dos fatores essenciais para a satisfacao dos visitantes. Assim, conclui-se que o enoturismo
em Santa Catarina apresenta um cenario positivo, marcado pela satisfacdo dos visitantes e
pelo reconhecimento da qualidade dos vinhos e das experiéncias de degustacdo. Entretanto,
aspectos como o acesso as vinicolas e a qualificacdo do atendimento ainda se mostram como
pontos de atencdo, cuja melhoria pode contribuir para potencializar a atratividade do destino
e consolidar ainda mais o estado como referéncia no turismo do vinho no Brasil.

Palavras-chave: enoturismo; web scraping; Vinhos de Altitude.

ﬂCNP ‘ \ SICT Res., Bento Gongalves, RS, v.14, nov. 2025.
q FAPERGS ISSN 2594-7893



