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O turismo rural tem um papel significativo no desenvolvimento econdmico e social,
especialmente em regides menos desenvolvidas, promovendo o resgate cultural e histérico
das comunidades locais, além de proporcionar experiéncias auténticas aos visitantes. A cidade
de Verandpolis possui uma rica heranca histdrica, cultural e gastronémica, destacando-se a
rota Segredos da Macd, que contempla comunidades rurais com forte heranga cultural
italiana. Apesar do potencial da cidade, observa-se uma caréncia de estudos sobre a avaliacao
da qualidade dos servigcos prestados nos atrativos turisticos. Assim, esta pesquisa busca
responder a seguinte questao: qual é a percepcgao dos turistas e moradores locais em relagdo
a qualidade dos servigcos prestados pelos atrativos turisticos da rota Segredos da Maca de
Veranépolis? O objetivo geral é analisar a percep¢do dos turistas e moradores locais em
relacdo a qualidade dos atrativos turisticos da rota. Os objetivos especificos sdo: diagnosticar
a oferta de servicos turisticos rurais na rota; identificar pontos fortes e fracos em relagdao aos
atrativos turisticos da rota e verificar oportunidades e ameagas em relagdo ao turismo na rota.
A metodologia do estudo adota uma abordagem mista. Na primeira etapa, de natureza
qualitativa e exploratéria, foram realizadas entrevistas em profundidade com uma
representante do poder publico e quatro proprietarios de atrativos. Na segunda etapa, de
natureza quantitativa e descritiva, estd sendo aplicado um questionario estruturado junto a
turistas e moradores locais. Esse instrumento foi construido com base no modelo TOURQUAL,
validado em estudos turisticos, contemplando dimensdes como acesso, ambiente, seguranca,
experiéncia, qualidade técnica e atendimento, além de questdes sociodemograficas e do perfil
do turista. Os resultados preliminares da etapa exploratdria evidenciam que os
empreendimentos da rota sdo predominantemente familiares, com estrutura limitada e forte
vinculo com a producdo agricola. O atendimento direto pelos proprietdrios garante
autenticidade, mas reduz a capacidade de receber grandes grupos. Os visitantes valorizam
aspectos como a paisagem, a vivéncia rural, a gastronomia e os vinhos locais. Entre os
principais desafios, destacam-se o acesso precdrio a rota, a sinalizacdo insuficiente, a escassez
de ma3o de obra, a limitada cooperacdo entre os empreendedores e o fluxo de turistas, que
ainda é restrito e sazonal. A percepcdo da representante do poder publico converge, em parte,
com esses pontos, destacando o esforco municipal em sinalizacdo, manutencdo de estradas e
apoio técnico, embora reconheca limitagdes de recursos. De modo geral, ha consenso quanto
ao potencial turistico e a necessidade de maior integracdo entre atores publicos e privados
para a consolidacdo da rota. Como oportunidades, destacam-se investimentos em
infraestrutura, parcerias e promoc¢ao integrada da rota. A etapa quantitativa, baseada no
modelo TOURQUAL e adaptada a partir das entrevistas realizadas, permitira identificar os
fatores que mais influenciam a satisfacao dos visitantes, contribuindo para o desenvolvimento
da rota Segredos da Maca.
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