10°SALAQ (] 1]

13°SEME s Eoomoron N
N1/

Seminario de Extensdo

Estratégias digitais de comunica¢do com a comunidade externa
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Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) - Campus Verandpolis.
Veranodpolis, RS

O projeto de extensdo Por dentro do campus: a comunicacdao nas redes sociais tem como propdsito
aprimorar a relagdo do Instituto Federal do Rio Grande do Sul — Campus Veranépolis com a comunidade
externa e interna, suprindo fragilidades identificadas na comunica¢do institucional e ampliando a
visibilidade da instituicdo na regido. Mesmo apds uma década de implantagdo, constatou-se, por meio
de avaliagdes institucionais e demandas da Secretaria Municipal de Educacgdo, que parte significativa da
comunidade desconhece os cursos, as agdes e a gratuidade ofertada, o que evidencia a relevancia da
proposta. O objetivo central do projeto consiste em tornar a comunicagdao mais efetiva, divulgando
cursos, processos seletivos, atividades de ensino, pesquisa e extensdao, bem como oportunidades de
interacdo com a sociedade. Para tanto, sdo utilizadas estratégias baseadas em linguagem simples e
recursos digitais acessiveis, visando superar barreiras de compreensao e ampliar o alcance das
informacdes. A metodologia envolve a producdo e a gestdo de conteldos para as redes sociais ja
existentes do campus, como Instagram e Facebook, além da implementacdo de um perfil no Tiktok, de
forma a atingir publicos de diferentes faixas etdrias. A execu¢do contempla o planejamento e a criacao
de materiais digitais (imagens, videos, carrosséis, stories), a publicacdo de conteudos tematicos e
institucionais e o monitoramento de métricas de engajamento. O projeto inspira-se em iniciativas de
outros campi e estd alinhado ao Plano de Desenvolvimento Institucional 2024-2028, que identifica a
comunicacdo como ponto estratégico para o fortalecimento da imagem institucional. Os resultados de
2025 demonstram impactos consistentes: o perfil institucional no Instagram passou de
aproximadamente 2.100 seguidores em janeiro para 2.491 em setembro, um aumento de 16% na base
de seguidores, com mais de 11 mil interagcdes acumuladas no periodo. Destaca-se ainda que conteudos
estratégicos superaram 8 mil visualizacdes, ampliando em até dez vezes a média registrada antes do
inicio do projeto. A andlise demografica confirma a efetividade do alcance, evidenciando que 76,7% dos
seguidores tém entre 18 e 44 anos e que a maioria pertence a propria regido de abrangéncia, o que
reforca a pertinéncia da comunicacdo com potenciais estudantes e suas familias. Além disso, em 2025
foi criado o perfil oficial do campus no Tiktok, que ja reine cerca de 150 seguidores; o primeiro video
publicado obteve 250 curtidas e alcangou quase 3 mil visualizacdes, sinalizando o potencial da
plataforma para ampliar o didlogo com novos publicos. Conclui-se que o projeto consolidou as redes
sociais, especialmente o Instagram e o TikTok, como canais estratégicos de comunicacdo institucional e
de engajamento da comunidade, fortalecendo a imagem do IFRS Campus Verandpolis e ampliando a
sua funcao social como espaco de formacao, difusdo de conhecimento e integragdo regional.
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Trabalho executado no: o Edital PROEX N2 46/2024 — Bolsa de Extensdo Nucleo de Memoéria — Agdo de
recuperacdo do arquivo do IFRS campus Porto Alegre, Edital PROEX 5/2024- Complementar ao Edital
46/2024- Bolsa de Extensdo Nucleo de Memodria — Acdo de Recuperagdo do Arquivo do IFRS campus
Porto Alegre, Edital Proex n? 17/2024: vinculado ao Edital N2 13/2024- Bolsa de Extensdo para
Programas e Projetos no ambito da Pro-reitoria de Extensdo (Proex) do IFRS, Edital PROEX N2 39/2024 —
Edital de Auxilio Institucional a Extensdo 2025, Edital PROEX N2 12/2025: Edital de Concessdo de Auxilio
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