6o SI CT& A nova realidade nacional: riscos e desafios ==l

o o para ensino, pesquisa e extensao na EPT S B8 INSTITUTO FEDERAL
Seminario de Iniciacao 10 e 11 de novembro de 2017 — Bento Gongalves/RS @E  RioGrande do Sul
Cientifica e Tecnolégica

O uso de redes sociais nha engenharia de requisitos

Dirlene Kosvoskit, Lis Angela De Bortoli**
*Orientadora

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) -
Campus Sertdo. Sertao, RS

A engenharia de requisitos € o primeiro passo no desenvolvimento de qualquer software.
Definir requisitos é a atividade principal dessa etapa, independente do modelo de
desenvolvimento adotado. Esta atividade envolve varios grupos de pessoas, como
engenheiros de requisitos, programadores, desenvolvedores, clientes, usudrios e gerentes de
projetos, que sdo comumente chamados de stakeholders. A elicitacdo de requisitos € um
processo de dificil conducéo e que necessita comunicagdo intensiva, por envolver pessoas
com diferentes conhecimentos e culturas. Por outro lado, uma rede social € um conjunto de
dois elementos: atores ou nds da rede, que s&o as pessoas, instituicdes ou grupos; conexodes,
gue sao as interagdes ou lagos sociais. Uma rede, € uma metéafora para observar os padroes
de conexao de um grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre os diversos atores.
Atualmente as redes sociais virtuais séo ferramentas de comunicagéo altamente difundidas.
Sendo assim, considera-se que as redes sociais possam ser usadas como softwares sociais
para facilitar a elicitagdo de requisitos e a comunicagdo entre os stakeholders. A fim de
verificar essa possibilidade, uma pesquisa foi conduzida junto a empresas do PoloSul, uma
associacao técnico cientifica com sede em Passo Fundo-RS, e demais empresas de
desenvolvimento da cidade ndo associadas a organizagdo. Inicialmente foi elaborado um
guestionario a fim de levantar as praticas utilizadas pelas empresas de desenvolvimento de
software, se utilizavam redes sociais virtuais para auxiliar na definicdo de requisitos e na
comunicagdo entre os envolvidos na constru¢éo dos sistemas, além de sua opinido sobre a
utilizacdo de redes sociais. Os resultados apontaram que 0 uso dessa tecnologia é viavel e
positivo. Um comparativo do Framework HoneyComb - um conjunto de sete elementos que
representam o0s aspectos fundamentais de softwares sociais - com caracteristicas da
engenharia de requisitos também foi realizado. Foram consideradas as principais
caracteristicas da engenharia de requisitos e, apés buscou-se analisar o grau de importancia
dos elementos do Framework Honeycomb para cada uma delas. Verificou-se que o
Framework Honeycomb se adequa em 78% de seus elementos com as caracteristicas da
engenharia de requisitos. Desta forma, como objetivo geral pretende-se dar continuidade ao
projeto de pesquisa com a elaboragcédo de um protétipo de ferramenta de apoio a engenharia
de requisitos como forma de minimizar os problemas de comunicacdo que acontecem com
frequéncia nesta atividade.

Palavras-chave: Engenharia de requisitos. Redes sociais. Framework HoneyComb.
Comunicagao.

SICT Res., Bento Goncalves, RS, v.6, nov. 2017.

e {ACNPq



