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A comunicacgao com os diferentes publicos estratégicos (stakeholders) é fundamental para a
sobrevivéncia de qualquer instituicdo, especialmente as publicas, que devem primar pela
transparéncia de suas agdes. Com o0 objetivo de aprimorar esse processo e disseminar os
conhecimentos produzidos e as agoes realizadas pelo IFRS - Campus Oso6rio nas areas de
Ensino, Pesquisa e Extensao e pelos setores e nucleos, a Assessoria de Comunicacao e o
setor de Audiovisual criaram o projeto 'ComunicaAg¢ao: do campus para a comunidade'.
Dele, nasceram dois produtos de divulgacao que se mostram atrativos e de facil acesso pela
populacdo em geral por sua linguagem simples e objetiva: o 'Escuta Essa’, que consiste em
pequenos programas radiofébnicos com conteudos didatico-pedagdgicos que sdo veiculados
nas radios da regido em meio a programagao, gerando novos conhecimentos aos ouvintes;
e o0 'Campus Osoério Noticias', que apresenta em video, no formato de jornalistico, os
projetos, cursos e atividades que foram destaque a cada més. Os programas sao divulgados
nas redes sociais do campus, alcancando um grande numero de pessoas que se tornam
potenciais multiplicadores das acbes e conhecimentos originados no campus. O objetivo
geral do projeto é ampliar e qualificar o processo de comunicagdo do Campus Osorio junto
aos seus publicos de interesse, principalmente comunidade externa. E realizado por trés
alunos bolsistas em turno inverso as aulas, uma orientadora e um coorientador. No 'Escuta
Essa' sdo produzidos quatro audios por més, em cinco etapas: sdo escolhidos os temas,
contatados servidores das areas relativas para contribuicbes, escritos os roteiros (sob
coordenagdo da Assessoria de Comunicagao), gravados os audios por alunos, e feita a
edicao no Setor de Audiovisual. Ja no programa Noticias, o roteiro € escrito pela Assessoria
de Comunicacgao, gravado e editado pelo Setor de Audiovisual, com a participacao de uma
das bolsistas como apresentadora. O retorno recebido de alunos, servidores e pessoas
externas provam que o projeto estd cumprindo seu papel: ao dissipar conhecimento, gera
retorno, que pode ser traduzido pelo aumento do nimero de alunos regulares, na presenga
de publico nas atividades de extensdo, e em parcerias para pesquisas e acgoes
administrativas. Assim, é possivel considerar o projeto como uma ferramenta estratégica,
que contribui para sejam cumpridos os objetivos institucionais e atingidos os resultados
planejados pela gestdo. Mas como comunicagdo € um processo, sao necessarios métodos
constantes de avaliacdo e acompanhamento para que os produtos produzidos continuem
refletindo positivamente, interna e externamente, o Campus Osoério.
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