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O mercado de TI vem desacelerando, enquanto crescem as pressdes do ambiente nas
organizacdes para o desenvolvimento de habilidades para lidar com o fluxo crescente de
informacdes, como Big Data. A aquisicdo ou desenvolvimento de capacidades
organizacionais € crucial para a sobrevivéncia das organizagdes nesse ambiente
competitivo. Foi analisado na Cooperativa de eletrificacio Rural de Viamao
(COOPERNORTE) a influéncia da Capacidade de Gestao da Informagdo (CGI) na
Agilidade Organizacional. Utilizamos uma abordagem de método intervencionista, visando
a aplicabilidade e melhoria de processos da COOPERNORTE. As relagées da CGI foram
analisadas, na etapa qualitativa, por entrevistas realizadas nos funciondrios da cooperativa.
O objetivo desse trabalho foi analisar a influéncia da interacdo entre trés capacidades
organizacionais (Ambidextria de T1 , Agilidade Organizacional e Capacidade de Gestao da
Informagdo) por meio da andlise e interveng¢do no fluxo informacional do processo de
manutengdo da COOPERNORTE. O método de pesquisa utilizada foi a combinacdo de
procedimentos qualitativos e quantitativos. Utilizamos o método quantitativo para a busca
de dados necessdrios para a realizacdo da pesquisa. Foi analisado na Cooperativa de
eletrificagdo Rural de Viamao (COOPERNORTE) a influéncia da Capacidade de Gestao da
Informagdo (CGI) na Agilidade Organizacional. Utilizamos uma abordagem de método
intervencionista, visando a aplicabilidade e melhoria de processos da COOPERNORTE.
Com objetivo de contribuir para o desenvolvimento da Cooperativa de Eletrificagdo Rural
de Viamao (COOPERNORTE), por diagnosticar melhorias no seu processo de gestao da
informacdo com via a melhor a sua agilidade organizacional na restauracdo do servi¢o de
fornecimento de energia elétrica para seus associados das zonas rurais. Com a realizacao da
coleta de dados conseguimos visualizar que a Cooperativa estd com problemas no processo
da gestdo da informacdo, e junto com nossos dados coletados e com o diagnostico final,
iremos propor melhorias a cooperativa. Os resultados da nossa pesquisa ainda sdo parciais,
por falta disponibilidade da Cooperativa.
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