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Assim como toda ferramenta implantada em um ambiente que a desconhece, o AVEA             
(Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem) Moodle, ao ser inserido no contexto            
educacional do IFRS - Campus Ibirubá, gerou dúvidas quanto à sua utilização. Então, para              
suprir as carências apresentadas pelo público institucional, foi criado um projeto de ensino             
denominado “Oficinas de Moodle para Servidores e Discentes”. Esse projeto visa ofertar            
oficinas para capacitar alunos e servidores a utilizarem os recursos disponibilizados pelo            
AVEA. Durante o decorrer do primeiro semestre de 2019, foram ministradas três oficinas             
coletivas e cinco oficinas individuais para os servidores do Campus. Nas oficinas realizadas             
coletivamente, foram abordados os seguintes conteúdos: reconhecimento do ambiente         
virtual; criação de questionários (utilizando os diferentes tipos de questões existentes na            
plataforma); disponibilização de arquivos; formulação de banco de questões; configuração          
do livro de notas; construção de fóruns; e dúvidas gerais. As que foram realizadas              
individualmente contaram com abordagens sobre: questionários; configuração e        
categorização de notas; e configuração de glossário coletivo. Apesar da oferta de oficinas             
coletivas, a participação dos servidores registrou baixos índices, o que incentiva a iniciar um              
processo investigativo quanto aos motivos da defasagem do público. Para os discentes            
ingressantes na instituição, foram ofertadas capacitações coletivas durante o período de           
aula. Dentre os assuntos abordados, destaca-se: envio de tarefas com submissão de            
arquivo ou de texto online; configuração de perfil; utilização de fóruns; envio de mensagens;              
e realização de questionários. Em uma turma também foi realizado um suporte na             
elaboração do currículo Lattes dos alunos. Além disso, foi ofertada uma oficina individual a              
um discente do Curso de Especialização em Ensino, Linguagens e suas Tecnologias, onde             
foram abordados os recursos do Moodle sob a ótica do professor. Posteriormente, esse             
discente compartilhou seus conhecimentos com seus colegas de trabalho do Instituto           
Estadual de Educação Nossa Senhora Imaculada, que recentemente implantou o sistema           
Moodle. No segundo semestre de 2019, serão ofertadas oficinas individuais mediante           
agendamento via e-mail. Além disso, será verificado com os servidores que chegaram            
recentemente à instituição se eles teriam interesse e disponibilidade para participar de uma             
oficina coletiva. 
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