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Projeto IF+Mais Gestao: Ampliando a visibilidade digital e o fortalecimento da
marca de uma Organizacao Nao Governamental.
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O projeto IF+Gestao: Apoio a Micro e Pequenos Empreendedores surgiu no contexto
da pandemia de COVID-19, visando amenizar 0s impactos da mesma sobre os
pequenos negocios. O projeto tem por objetivo geral prestar apoio a micro e pequenos
empreendedores de Erechim/RS, por meio de assessoria em diferentes areas da
gestdo. Especificamente, este projeto visa apresentar um estudo sobre o marketing
social aplicado as organizacfes do terceiro setor, com énfase em uma organizacao
nao-governamental (ONG), por meio da realizacdo de um diagndstico, identificacéo e
priorizacao de estratégias e elaboracdo de um plano de acdo para uma ONG. A
metodologia da pesquisa classifica-se como qualitativa e exploratoria, utilizando-se o
método de estudo de caso aplicado a ONG Penélopes Solidarias, localizada na cidade
de Erechim/RS. Para o estudo de marketing social foram coletados dados secundarios
e para a realizacdo do diagnéstico foram coletados dados primarios, através de
entrevistas com a fundadora da ONG. Através do diagndstico, foi possivel conhecer a
trajetdria e diretrizes de gestao da ONG, bem como identificar pontos fortes e fracos,
oportunidades e ameacas. A priorizacdo das estratégias foi realizada a partir da
andlise das informacdes coletadas, sistematizacdo das principais fragilidades e
demandas da ONG. Identificou-se que apesar de seu impacto positivo na comunidade,
credibilidade e apoio de profissionais da saude, a ONG apresenta fragilidades em
comunicacado, captacdo de recursos, participacdo de voluntarios, além da falta de
formalizacao juridica e de uma sede propria. Na fase de priorizacdo das estratégias
elegeu-se como resultados praticos a definicdo de diretrizes basicas (missao, visao,
valores), a elaboracdo da Matriz SWOT e a estratégia de comunica¢do, com a
elaboracdo de um plano de comunicacédo para a ONG. Na continuidade do projeto
esta sendo elaborado um plano de acdo com atividades praticas, dentre as quais um
cronograma de postagens para redes sociais. Também, a participacdo em um
encontro sobre conscientizacdo sobre o cancer, com a cobertura das atividades e
postagem de noticias nas redes sociais da ONG. Embora o projeto ainda esteja em
andamento, os resultados parciais indicam que as acdes de comunicacdo podem
proporcionar maior presenca digital & ONG, promovendo sua visibilidade e
fortalecimento da marca. Por fim, o aprendizado de toda a equipe envolvida também
€ algo que merece ser destacado.
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