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Em um cenario de recuperagdo econdmica e frente a crescente relevancia das micro e
pequenas empresas, o projeto IF Mais Gestao apresenta-se como uma ferramenta vital no
fortalecimento e orientagdo de pequenos empreendimentos. O projeto tem como objetivo
geral prestar apoio a micro e pequenos empreendedores de Erechim em diferentes areas de
gestao, visando a melhoria de processos e resultados organizacionais. Dentre as empresas
atendidas em 2023 destaca-se uma do ramo de arquitetura comercial. O objetivo deste
estudo foi apresentar a empresa uma proposta de planejamento estratégico e um plano de
marketing. A metodologia utilizada envolveu trés etapas: diagnéstico, priorizacao e planos
de acdo. O diagnéstico ocorreu atualizando-se o realizado em 2022, uma vez que a
empresa participou da edigdo anterior do projeto, pesquisa com dados secundarios e
reunides com empreendedores. A priorizacao definiu as areas e agcdes mais relevantes para
a empresa. A etapa de plano de agcao, em andamento, envolve a execucao das agdes que
foram priorizadas. Como resultados destacam-se o planejamento estratégico e o plano de
marketing propostos. O planejamento foi apresentado por meio de um mapa estratégico
fundamentado nas premissas do Balanced Scorecard - BSC, o qual integra uma analise de
quatro perspectivas. Em relagcado a perspectiva financeira, foram elencados os seguintes
objetivos: a) aumentar a receita da empresa, b) aumentar sua visibilidade diante do
mercado, c) utilizar de forma eficiente os recursos disponiveis. Para a perspectiva de
clientes: a) aumentar o numero de clientes, b) fidelizar os ja atendidos. Em relagdo aos
processos internos: a) melhorar o controle de gestédo e agilidade dos processos, b) definir o
posicionamento da empresa. E na perspectiva de aprendizado definiu-se: a) gerar
conhecimento para dar suporte as decisdes. Para cada um dos objetivos foram definidas
acbes e indicadores estratégicos, oportunizando uma compreensao mais abrangente da
dinAmica da empresa, o acompanhamento e mensuracdo de desempenho. O plano de
marketing esta em andamento e as ag¢des visam contribuir para a melhoria da comunicagao
da empresa com seu publico-alvo, reconhecimento e consolidacdo da marca. O
engajamento da empresa promoveu o aprimoramento de suas competéncias, contribuindo
para uma atuagao mais robusta e inovadora no segmento de atuagao. Ja é perceptivel a sua
evolugdo e otimizagcdo em relagdo as praticas empresariais e reflexdes estratégicas
importantes foram realizadas. O projeto também se mostra efetivo na promogédo na
interdisciplinariedade, indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensédo e na construgao
de experiéncias utilizadas na curricularizagao da extensao.
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