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Franquia O Boticario: funcionamento e diferenciais competitivos
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Franquia € um modelo de gestao, através do qual se concede a um franqueado o direito de
comercializar produtos ou servigos sob um formato operacional e mercadolégico definido
pelo franqueador. Nesta pesquisa tém-se a seguinte questdo de pesquisa: Como € o
funcionamento e quais sao as obrigacdes, vantagens e desvantagens de uma empresa que
atua em franquia? O estudo se justifica no campo tedrico da administragdo, por reunir um
conjunto de informagdes qualitativas do funcionamento de franquias como um tipo de rede
de empresas. Também, se justifica no campo da formagéo do estudante de administracao,
por coloca-lo diante de situagdes praticas. O objetivo da pesquisa consiste em compreender
o funcionamento e entender as obrigagdes, vantagens e desvantagens da franquia O
Boticario de Erechim/RS. O procedimento técnico € um estudo de caso, numa abordagem
qualitativa. A franquia em estudo é O Boticario, loja de Erechim/RS. Utilizou-se dados
primarios, coletados através de uma entrevista com a gerente da franquia em estudo e,
também, dados secundarios, obtidos no site da empresa e de noticias veiculadas na
internet. A franquia O Boticario, foi fundada em 1977, com sede em Curitiba/PR, dedicando-
se ao comércio varejista de cosmeéticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal. Em
16 de janeiro de 2013, a franquia O Boticario foi inaugurada em Erechim/RS. Os resultados
preliminares apontam que na atuacdo em rede, através de franquia, o franqueador (O
Boticario) transmite o conhecimento necessario e permite que o franqueado (O Boticario
Erechim/RS) utilize sua marca, nome e publicidade e comercialize uma variedade de
produtos e/ou servigos que sao ofertados ao consumidor. O projeto estda em andamento, por
isso ainda nao existem conclusdes definitivas.
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