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Marketing na pratica extensionista junto as cooperativas
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Existem no estado do Rio Grande do Sul sete unidades de cooperativismo (UCPs) da
Associagao Riograndense de Empreendimentos de Assisténcia Técnica e Extensao Rural
(EMATER/RS), essas unidades estao localizadas nos municipios de ljui, Santa Rosa,
Erechim, Pelotas, Santa Cruz do Sul, Porto Alegre e Frederico Westphalen. Sao 28
extensionistas rurais lotados nas UCPs da Emater, que atuam na assessoria de aproximadas
160 cooperativas da agricultura familiar, que possui no seu quadro aproximadamente 36.000
cooperantes. Em razdo da grave pandemia de Covid-19 que iniciou em 2020, estas
cooperativas demandaram aos extensionistas assessoria na area de mercadologia, o que
motivou a criacdo deste projeto de pesquisa com a Emater/RS. O projeto teve por objetivo
entender a percepcao dos extensionistas sobre o marketing na rotina extensionista junto as
cooperativas. Para concretizacdo da pesquisa foi realizada articulagao junto a Coordenadoria
Estadual de Cooperativismo da Emater/RS-Ascar para autorizagao e viabilizagao do envio de
questionarios virtuais para os extensionistas das UCPs. Os questionarios foram
encaminhados para 28 pessoas e 19 deles responderam, sendo 68% homens e 32%
mulheres. As respostas coletadas mostram que a percepgdo sobre marketing pelos
extensionistas ainda € muito atrelada a propaganda, vendas e divulgacao, visao comum entre
a sociedade, que limita muito o trabalho de marketing nas organizag¢des. Ao analisar os dados
coletados, constatou-se que os extensionistas precisam aprimorar conhecimentos sobre
conceitos e aplicagao das estratégias de marketing, em especial, em marketing digital,
marketing de conteudo, posicionamento e segmentacdo de mercado, planejamento de
marketing, analise do ambiente externo, desenvolvimento de novos produtos, distribuico,
promoc¢ao e comunicagao. No final do projeto foi enviado um relatério a Coordenagéo Estadual
de Cooperativismo da Emater/RS-Ascar com os resultados e sugestdes geradas com a
pesquisa. Projetos futuros podem articular parcerias entre IFRS e Emater/RS para realizagéo
de cursos de capacitagdo em marketing aos extensionistas.
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