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A atividade de monitoria é um dos instrumentos para a melhoria do ensino na graduacéo e
cursos técnicos, tanto para o aluno como ao aluno monitor. Portanto, a monitoria para as
disciplinas de Informética Aplicada a Logistica e Informatica Bésica ofertada pelo Instituto
Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul — Campus Erechim aos
discentes do curso Técnico em Logistica, fornece ao aluno monitor, todo suporte necessario
para que 0 mesmo possa solucionar rapidamente os problemas e duvidas que os alunos
apresentam sobre planilhas eletronicas, ferramentas de texto e ferramentas utilizadas para a
area de logistica, além de davidas referentes aos sistemas do campus. Os objetivos do
projeto sdo possibilitar 0 desenvolvimento e compartilhamento de conhecimentos adquiridos
com outros alunos; promover a cooperacao entre os discentes e docentes para a melhoria
do ensino; contribuir para o desenvolvimento da formacdo académica do aluno monitor
aprofundando seus conhecimentos nesta area especifica; e auxiliar na formagéo académica
dos alunos minimizando os problemas de repeténcia, evasdo e falta de motivacdo dos
mesmos. Para tanto sdo fungdes do monitor: auxiliar o professor em tarefas de ensino, na
realizacdo de trabalhos praticos ou complementares de interesse da disciplina, e prestar
atendimento aos alunos em horario de aula e em horario extraclasse para esclarecer
davidas quanto a questdes tedricas, utilizacdo e criacao de planilhas eletrénicas, auxiliando
nas atividades de pesquisas na internet, formatacdo de textos e criagdo de slides. Durante o
periodo de monitoria, foram realizados atendimentos aos alunos dos cursos de Técnico em
Logistica para esclarecimentos de duvidas referentes a utilizagdo dos softwares e auxilio da
producado de trabalhos académicos. Como resultados iniciais, pode-se afirmar que o auxilio
extraclasse aos discentes vem tendo éxito no esclarecimento de ddvidas, pois os alunos
compreendem de forma mais rapida, e o auxilio em aula proporciona ao discente a imediata
resolucdo de suas duvidas fazendo com que o mesmo assimile o conteddo e acompanhe
melhor a aula.

Palavras-chave: monitoria; informatica; atendimento.

Modalidade: Ensino.
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