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A inclusão digital tem papel fundamental na vida das pessoas considerando o crescimento 
da  utilização  dessa  tecnologia  nos  dias  atuais,  tanto  como  forma  de  trabalho  quanto 
comunicação e interação social. Neste sentido, ela deve ser considerada como uma ação 
que busca promover a conquista da cidadania digital e contribui para a formação de uma 
sociedade mais  igualitária.  Além disso,  as pessoas devem ser  capazes de assimilar  as 
informações e reelaborá-las para gerar novos conhecimentos.  Levando isso em conta, a 
monitoria de Informática Básica e Informática Avançada tem como objetivo principal auxiliar 
os alunos do Campus no aprendizado dos recursos computacionais necessários nas mais 
diversas disciplinas dos cursos. O objetivo é melhorar o aprendizado dos alunos dos cursos 
técnicos e superiores para que todos tenham um melhor desempenho nas disciplinas que 
envolvam conhecimento de informática, e dominem os temas propostos em sala de aula. 
Esta monitoria realiza basicamente duas atividades. A primeira consiste em disponibilizar os 
laboratórios de informática aos alunos de todos os cursos e auxiliá-los em horários paralelos 
às   aulas  tendo  em  vista  que  nem  todos  possuem  acesso  a  computadores  fora  da 
instituição.  A  segunda  atividade  consiste  em  realizar  o  acompanhamento  e  apoio  ao 
professor,  em  sala  de  aula,  das  disciplinas  ligadas  à  informática  em  que  os  alunos 
apresentam maior dificuldades, tendo como objetivo um melhor aprendizado dos alunos nas 
aulas e um auxílio particular posterior para aqueles com maiores dificuldades. Os alunos são 
incentivados a procurar a monitoria que é, inclusive, disponibilizada em horários entre as 
aulas  para  que  os  estudantes  que  trabalham  possam  participar.  Nestas  atividades,  a 
monitoria auxilia os alunos principalmente no uso dos recursos da internet e do software de 
escritório  livre  denominado  de  LibreOffice.  Considera-se  que  estes  conhecimentos  são 
importantes  pois  o  uso  prático  dos  recursos  da  internet  para  estudos  e  o  domínio  do 
LibreOffice que envolve uso de processadores de textos,  das planilhas eletrônicas e do 
software de apresentação são essenciais para a formação de qualquer profissional. Embora 
sejam disponibilizados laboratórios e haja o incentivo para frequentarem a monitoria, alguns 
alunos apresentam resistência, o que é superado quando procuram ajuda e estão dispostos 
a aprender. Os resultados são vistos desde o começo do trabalho, quando notamos que, ao 
procurarem auxílio, superam suas dificuldades. A informática se tornou ferramenta essencial 
para a conclusão de cursos técnicos ou superiores e a monitoria vem para complementar o 
que é ensinado pelos professores e sanar as dúvidas.
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